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ejorar lasalud piblica

pasda serla principal

preccupacion regio-
nal, establecio la décima En-
cuesta de Opinidn Ciudadana
que desde el afo 2020 elabora
semestralmente la Universidad
de Los Lagos (ULagos).

Ese tema recibio el 73,2%
de las menciones en la consul-
tarealizadaentreel 12y el 31de
diciembre de 2024, que consi-
derd 384 encuestas presencia-
les en Puerto Montt, Osorno,
Chaitén y Castro. A fines de no-
viembre, una encuesta de la
USS con Fundacion Gente del
Sur revelo idéntico resultado,
ubicando a la salud como la
principal preocupacién de los
consultados.

Respecto de la versidn an-
terior, la Salud desplazé del pri-
mer lugar a Seguridad Publica,
queconun70,1% pasd al tercer
lugar de esas prioridades, bajo
el 72,9% de Promover la activi-
dad economica y el empleo.

El director de la carrera de
Administracion Piblica de la
ULagos, Gerardo Gonzilez, ex-
puso que “en cada momento
que se toma la encuesta ,van
cambiando las prioridades de
la ciudadania”. Anadidé que
mientras los semestres anterio-
resestuvieron marcadoes por la
inseguridad ciudadana, “en la
1iltima medicion eso cambia y
el principal foco de preocupa-
cion es lasalud”.

Hizo notar que Promover la
actividad econémica y el em-
pleo sigue apareciendo entre
las tres primeras, a pesar delos
buenos indicadores macroeco-
nomicos regionales, “Algo esta
pasando ahi entre la genera-
cion de empleo y la dindmica
productiva de la region”, dijo,
lo que debe ser motivo de ana-
lisis por parte de los 6rganos
competentes.

Laseguridad piiblicaregio-
nal tuvo un item especifico en
este estudio, lo que reportd

Mejor salud y la actividad
economica son las mayores
preocupaciones en laregion
consura. Universidad de Los Lagos revelo principales resultados

de su Encuesta de Opinion Ciudadana, en la que también fue
evaluado el desemperio de autoridades nacionales y regionales.

que los principales problemas
en esta materia son el consu-
mo drogas, alcohol, personas
durmiendo en la calle, prost-
tucién, entre otras, con un
87,2%, un punto porcentual
(pp.)mayor que la anterior me-
dicién. Lesiguen asaltos, robos
y violencia urbana (78%), con
un alza de 1,4 pp.; v, en tercer
lugar aparece comercio ambu-
lante, con un 48.4%, pero con
un salto de 32,2 pp., respecto
dela encuestadejulio de 2024.
Alejandro Santibanez, aca-
démico del Area de Ciencias
Politicas Administrativas de la
ULagos, apunto que aungue la
seguridad publica no fue la
principal preocupacién en di-
ciembre, loque atribuydal mo-
mento delevantarlaencuesta,
ya que “no estaba la voragine
de acontecimientos, hay otros
animos y acden el surlas situa-
ciones climéticas afectan el es-
tado de animo de las personas.
La percepcion depende un po-
co también de ese tipo de ele-
mentos”, argumento,
Aunque, un 88% opino que
la delincuencia ha aumentado
enlos tltimos 12 meses en lare-
gitn y un 8% que se mantiene.

LAS AUTORIDADES

Sobre la evaluacion delas auto-
ridades locales, la muestrare-
veld que desde noviembre de

Percepcion de corrupcion

@ Al preguntar jqueé tanta corrupcién opina que existe
en..?, las instituciones peor evaluadas fueron: partidos poli-
ticos, Congreso, Poder Judicial y Municipalidades. Navarre-
te afirmd que esta percepcién “es consistente con la que
muestran las encuestas nacionales”. El presidente del CPLT
considerd que ello da cuenta de “un problema serio”. Expli-
c6 que al no legitimar ni confiar en las instituciones del Es-
tado, “estoy asumiendo que no estoy dispuestoa jugar con
las reglas del juego que esas instituciones me imponen”.
Ante eso, se crea “un clima en el cual la convivencia entre
los ciudadanos, el nivel de conflictividad y la descomposi-
cién social puede ser un problema. Uno lo puede abservar
hoy dia en algunos barrios. El Estado no necesariamente
esta presente en todo el pais™, Por ello planted “una regla
general de transparenciay acceso a la informacién paralos
tres poderes del Estado, lo que no existe en Chile”,
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2022 (36%), el presidente Ga-
briel Boric ha ide cayendo has-
ta el 14,3% de diciembre.

Misma tendencia que
muestra la evaluacion de mi-
nistros (11,5%) y del goberna-
dor regional (13,5%). La delega-
da presidencial aumenta me-
dio pp. (13,5%); y los parlamen-
tarios (20,3%) en 1,3 pp.

Las mayores alzas fueron
para los seremi (17,4%) 7,4 pp.,
consejeros regionales (30,7%)
10,7 pp., alcalde de su comuna
(54,4%) 42,4 pp.; y, concejales
(51%) 29 pp. Estos ltimos re-
sultados, expuso Santibdfez,
se dieron tras su proceso de
eleccion (26y 27 deactubre), lo
que contribuyé a esa percep-
cidn positiva.

Santibafez acoto que “esas
auteridades estuvieron duran-
te varios meses en la ventana
piiblica, siendo parte del pro-
ceso de las elecciones, Eso po-
dria explicar el alza en la valo-

racion. Quizas esa etapa de
cambio pudo generar un tipo
de expectativa favorable, por-
que hubo muchos cambios y
varias autoridades entraron
conunarrastre devotos, y esos
votos significan opinion positi-
va para ellos”.

Consultadosobre las tareas
que se presentan alas actuales
autoridades regionales, definio
que “tienen que trabajar para
disipar las dudas que puedan
existir respecto de la institu-
cion del Gobierno Regional.
Porque las dudas no son una
condicion favorable para una
gestion pablica, que deberia
estar preocupada de fortalecer
la fe y la confianza publica. Si
hay dudas, la fe y la confianza
publica se debilitan™.

TRANSPARENCIA

Otro aspecto relevante de esta
décima encuesta, es la inclu-
sion de un capitulo sobre la

percepeion ciudadana sobre
transparencia y corrupcion.
Por eso es que a esta pre-
sentacion vino Bernardo Nava-
rrete, presidente del Consejo
para la Transparencia (CPLT),
quienvaloro este esfuerzode la
ULagos que “genera un instru-
MEnto que nos permite cono-
cer por primera vez la percep-
cion de los ciudadanos de la
Region de Los Lagos sobre
transparencia y accesoa la in-
formacién”. Sin embargo, le
preocupa que la consulta defi-
niera que un 65% de los consul-
tados dijera no saher que exis-
te una Ley de Probidad, Trans-
parencia y Accesoala Informa-
cidn, y que tampocosaben que
existe el Consejo para la Trans-
parencia. “Losdatos son preo-
cupantes”, admitid, junto con
asumir que les plantea el desa-
fio de difundir de mejor mane-
ra el rol de la entidad en bene-
ficio de la opinion piblica. 3
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