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Tipo:  Noticia general
Titulo: Hoy las evaluaciones docentes miden hasta el uso de tecnologias digitales de los profesores

Se realizan a pocas semanas del cierre de cada semestre:

Hoy las evaluaciones docentes miden hasta el
uso de tecnologfas digitales de los profesores

m Estas encuestas que se les pide completar a los alumnos
también incluyen preguntas sobre qué tan responsable
es un académico o su relacién con los estudiantes. Con
las respuestas, se ajustan curriculos y se generan
capacitaciones segtn las areas de mayor falencia.

tas cerradas o en las que se pide
evaluar segtin cierta escala (del
uno al siete, por ejemplo) el pro-
cesamiento de los datos suele ser
muy rdpidoy entrega la posibili-
dad de “informes especificos
que cubren diferentes niveles,
desde el desempefio individual
de los docentes hasta la vision
global dela universidad”, dice la
académica PUCV.

Esto no quita que los centros

Critica personal

Si bien el porcentaje “es minimo y corresponde solo al 1% del
total de respuestas recibidas”, Fernando Purcell, de la UC, sefiala
que "puede ocurrir que en las preguntas abiertas haya comenta-
rios hirientes o personales” en contra de los profesores.

"Para lidiar con esto, hemos intencionado talleres para los
docentes desde la Academia Docente respecto de qué hacer con
los resultados (incluidos los comentarios). Se han dado también
orientaciones a las carreras para que socialicen la importancia
de este proceso, enseiiar a los estudi que los ios
son su retroalimentacion y que, por tanto, deben ser constructi-

démica o evaluacién holistica
del trabajo a la que se someten

M. CORDANO

las instituciones de educa-

cién superior llega también

el periodo de evaluacién do-
cente, instancia en donde los es-
tudiantes tienen la oportunidad
de evaluar las clases en las que
participaron, asf como a los pro-
fesores que se las impartieron.

“Todos los instrumentos de
evaluacién de la docencia son
voluntarios para los estudiantes
y existen en todos los niveles for-
mativos, no solo en el pregra-
do”, explica Fernando Purcell,
vicerrector académico de la U.
Catdlica. En el caso de esta insti-
tucién, se realizan en una plata-
forma online y a través de pre-
guntas “que apuntan a conocer
el manejo de contenidos de los
profesores, la organizacién de la
ensefianza y la calidad de los
aprendizajes, asf como la rela-
cién entre profesores y estudian-
tes, entre otras materias”.

El objetivo fundamental
—contintia— es mejorar la cali-
dad de los aprendizajes a través
de la entrega de retroalimenta-
cién al cuerpo académico.

“Aunque también son una re-
ferencia para la calificacién aca-

' unto al cierre del semestre, en

nuestros profesores cada dos
afios, y para los procesos de pro-
mocién académica”, dice.

En el caso de la U. de Talca, el
objetivo “ha ido variando en el
tiempo; cuando se iniciaron te-
nfan como propésito monitorear
lo que los docentes hacfan en el
aula, desde una mirada mds cer-
cana al control. En la actualidad,
el foco estd centrado en evaluar
la frecuencia con que el o la do-
cente realizan prdcticas asocia-
dasalos criterios de calidad de la
docencia, donde la mirada estd
puesta en favorecer los aprendi-
zajes y monitorear la percepcién
de los estudiantes sobre el apor-
te de los cursos”, sefiala la vice-
rrectora de Formacidn, Paula
Manriquez. Las respuestas son
procesadas “de forma automati-
cay se generan tres tipos de in-
formes: uno para el docente por
cada curso, uno para el director
de Escuela (con los resultados
de todos los profeso-
res que realizan cla-
ses ensu carrera) y
uno parael direc-
tor de Departa-
mento, que inclu-
ye los resultados

m malentendida por algunos”.

solo de aquellos de su unidad”.

De esta forma, el Comité Cu-
rricular puede mds tarde gene-
rar acciones de mejora, las que
van desde realizar “ajustes al
syllabus (plan del curso)” hasta
entregar mayor capacitacién pa-
ra los docentes. Se ofrece, por
ejemplo, “apoyo individual alos
profesores que lo requieren” y se
actualiza “la oferta mensual de
talleres abiertos a todo el cuerpo
académico, segun las dreas que
mds se requieren”.

Confidencialidad

Claudia Mejias, vicerrectora
académica de la U. Catdlica de
Valparafso, indica que en el
caso de esta casa de estudios,
las dreas de mejora a las que
se hace referencia pueden
ir desde conceptos mds

vos y dar pistas de como el docente puede mejorar y no solo ser
una critica personal o sin opcién de mejora”, comenta Paula
Manriquez, representante de la U. de Talca. "También se discute
en los talleres c6mo mirar estos comentarios con altura de
miras, entendiendo que hay una situacion de asimetria (docente-
estudiante) que se ‘invierte’ en esta instancia y que puede ser

bien “tradicionales” como po-
drian ser la responsabilidad do-
cente o el ambiente de aprendi-
zaje, hasta otros mds modernos,
como el uso pedagdgico de las
tecnologias digitales, un ftem
que es parte de lo que se pide ca-
lificar y que supone evaluar si
los docentes cuentan con “cono-
cimientos tedricos y précticos
que permiten la utilizacién de
las TIC como herramienta para
la expresién, comunicacién y ac-
ceso a la informacién”.

Al recibir esta retroalimenta-
cién precisa, estos pueden “ajus-
tar sus métodos de ensefianza, lo
que se traduce en una experien-
cia de aprendizaje mds enrique-
cedora para los estudiantes.
Ademds, las oportunidades de
formacién continua derivadas
de los andlisis fortalecen el desa-

rrollo profesional

. de los docentes”,
- explica Mejias.

Los entrevista-

dos sefalan que

Ef '”‘ L”% por tratarse en su

mayorifa de pregun-

para mejorar la calidad de la

de estudio también incluyan la
posibilidad de escribir comenta-
rios abiertos, generalmente al fi-
nal de cada evaluacién.

“Nuestro modelo educativo
se centra en el estudiante, en-
tonces una de las preguntas que
hace la encuesta es si la ense-
fianza del profesor efectiva-
mente se centra o no en el estu-
diante, al mismo tiempo que se
enfoca en otros aspectos mds
administrativos, como si pone
lasnotas a tiempo, si explica cla-
ramente los contenidos o si lle-
ga a la hora”, indica Felipe Ro-
driguez, director general de De-
sarrollo del cuerpo académico
de la U. Andrés Bello. “Final-
mente, hay una gran pregunta
que es si se recomienda o no al
profesor, y también hay un es-
pacio donde el estudiante pue-
de escribir, poner algin comen-
tario adicional que quiera rele-
var en la encuesta”.

Rodriguez sefiala que si bien a
los profesores se les comparten
estos comentarios, el nombre de
quien evaliia se mantiene siem-
pre confidencial, para que los
alumnos sientan la confianza de
expresarse libremente.

Asicomoa las otras institucio-
nes consultadas, esta metodolo-
gia ha traido buenos resultados.
“En pregrado alcanzamos cerca
de un 80% de profesores vdlida-
mente evaluados”, destaca.

"La encuesta docente se
considera un insumo mas

docencia; un input para su
desarrollo”, resume Felipe
Rodriguez, de la UNAB.
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