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ROCKTRUCK EXPANDE SU
SERVICIO DE SHOPPERS Y PICKERS
A SUPERMERCADOS

Debido al éxito de su nuevo servicio de Shoppers y Pickers para supermerca-
dos, la empresa de soluciones logisticas Rocktruck anuncid que extendera la
cobertura de este sistema a miltiples comunas de |a Regidn Metropolitana, asf
como a ciudades clave del pais, como Copiap6, Antofagasta y Calama.

El servicio de Shoppers y Pickers de Rocktruck surgié como respuesta a las
crecientes demandas del sector supermercadista, donde la eficiencia en la
logistica y el armado de pedidos se ha vuelto clave. La empresa comenzé im-
plementando este servicio en una
sola sala en 2024, enfocandose en
ofrecer un madelo eficiente y adap-
table a las necesidades operativas
del cliente.

El rendimiento demostrado en su
primera etapa permitié la amplia-
cién gradual del servicio a otras
salas, consolidandose como una
solucién integral para optimizar la
experiencia de compra online y Ia
operacion logistica de los supermer-
cados.

En qué consiste el servicio. El modelo esta disefiado para cubrir las necesi-
dades logisticas completas de los supermercados, ofreciendo dos tipos de
servicios dentro del equipo de shoppers:

e Shoppers de armado: Un equipo dedicado exclusivamente al armado de
pedidos en salas oscuras de los supermercados. Utilizan tecnologla especiali-
zada para garantizar la precisidn, eficiencia y calidad en cada pedido y se co-
munican con los clientes cuando es necesario realizar ajustes o aclaraciones.

e Shoppers integrales: Ademas de armar los pedidas, estos shoppers cuen-
tan con vehiculos propiosy realizan la entrega directa al domicilio de los clien-
tes.

Este enfoque dual permite a Rocktruck adaptarse a las necesidades especi-
ficas de cada operacion. Gracias a su éxito en términos de eficiencia y satis-
faccion del cliente, la empresa proyecta un crecimiento significativo para este
segmento en 202s.
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