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Beneficios de la
digitalizacion de los pagos

a digitalizacion de los pagos conlleva enormes beneficios,
percibidos, en parte, por los bancos u otros intermediarios
financieros del ecosistema transaccional y, en parte, por sus
clientes, empresas y hogares.

Quisiera detenerme, en esta columna, en los efectos econé-
micos que ha traido consigo la sustitucion del cheque por pagos
electrénicos, que ha sido un proceso particularmente significativo
en la (iltima década. En efecto, en 2013, los cheques presentados a
cobro llegaban a una cifra anual del orden de 200 millones de uni-
dades. Once afios después, ese mismo registro se habia reducido
a 30 millones.

Entre tanto, las trasferencias bancarias y los pagos con tarjetas
de débito aumentaron en una cifra del orden de 6.000 millones al
afio. Esto implica que los pagos electronicos permitieron reducir
no solo el volumen de cheques, sino también una fraccién rele-
vante de las transacciones que se estaban haciendo con efectivo.

Los beneficios de los medios digitales son claros. Por el lado de
los bancos, estos se ven enfrentados a menores costos operacio-
nales. Por el de los clientes, esta el ahorro de tiempo y de traslado
hacia las oficinas bancarias, la disponibilidad 24/7, la integracion
con otras plataformas digitales de uso habitual, y la trazabilidad
de las operaciones.
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No es facil expresar to-
dos estos beneficios en dinero contante y sonante. Por ejemplo, la
sustitucion del efectivo por pagos electronicos tiene varias aristas
porque involucra a multiples actores, incluido el Banco Central,
que es el proveedor tltimo de los billetes y monedas.

Sin embargo, los gananciales de eficiencia del reemplazo de un
cheque por un pago digital, si se puede estimar, por lo menos, en
su orden de magnitud. Existen varios estudios sobre los costos
unitarios de una transaccion, segun el instrumento utilizado, para
economias avanzadas.

Sobre esa base, se puede calcular el costo de un cheque en alre-
dedor de USS 2 para el banco y en una suma similar para el cliente.
Una transaccion electronica, en cambio, se puede considerar en
alrededor de USS 0,5. Asi, la sustitucién de uno por otro tendria un
beneficio neto del orden de USS 3,5.

Siaplicamos esa suma a la reduccion total de los cheques ocu-
rridas en la tltima década, tenemos un ganancial por eficiencia
o productividad del orden de casi US$ 600 millones anuales. Es
una cifra mas que respetable, considerando que representa solo
una fraccion de los beneficios asociados a la digitalizacion en sus
distintas dimensiones. Bien vale, entonces, seguir impulsando
este proceso.
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