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Titulo: Polémica por rechazo a pago con efectivo por parte de adultos mayores
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cién Nacional de Consumi-
dores y Usuarios (Conade-
cus)-, dijo que “legalmente,
ningin comercio puede res-

pagoconefectivopor —  jonese SRS
P PR a Ley del Consumidor lo

de pago tiene Zlaramente estableci-

parte de aduitfos Mavyores ..~ i
alternativos bién. Toda 1:'11 norma u}dlca

- — que el efectivo es el dinero

R ynoim Qllcal’l que circula en el pais, es la

= 66% del consumo de los ho- elrechazo al moneda que usamos y, por
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Muchos se niegan a usar el dinero plastico y prefieren seguir usando efectivo. / acenciauno

gares en Chile fue pagado
con alguna tarjeta (débito,
crédito o prepago), y el res-
tante 34% fue cancelado con

efectivo. Siello
pasa, se esta

lo tanto, no puede ser nega-

do el pago con ese medio”.
Segun el lider de la Co-

nadecus, “los medios de pago

medios distintos de las tarje- 1ncumpllendo electrénicos son alternati-
tas (efectivo o cheques). Ia LeX del vas. Son medios opcionales,

Y un estudio del afio pa- T ,, pero no implican el rechazo
sado de la consultora Ipsos Consumidor”. al efectivo. Por lo tanto, en

mostré que el 91% de los
chilenos usé aplicaciones de
pago, mientras que el 92%
empled tarjetas de debito.

Pero ain mucha gente
prefiere usar efectivo, como
es facilmente detectable, es-
pecialmente entre personas
de la tercera edad.

Y una carta del abogado
César Eugenio Vargas Rojas
publicada en El Mercurio dio
cuenta de una situacion dis-
criminatoria que presencié
contra dos adultos mayores,
quienes en un negocio de
comida rapida fueron recha-
zados por querer pagar con
efectivo.

HERNAN CALDERON RUIZ
Presidente de la Conadecus
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Desde el Servicio Nacio-
nal del Consumidor (Sernac)
dijeron en Emol que “me-
diante la normativa del Ban-
co Central de Chile y la Ley
del Consumidor se puede
concluir de manera clara que
los consumidores siempre
tendran derecho a pagar por
los productos y servicios me-
diante dinero en efectivo, y
las empresas, en principio, no
pueden negarse a recibirlo”.

este caso el comercio que
prohibe el pago en efectivo
estdincumpliendola Ley del
Consumidor y se arriesga a
recibir multas altisimas...
Ademas, estd perjudicando
a los consumidores, en este
caso a dos adultos mayo-
Tes, quienes como sus pares
pueden tener mas dificul-
tades con los medios digita-
les, pues a veces no conocen
cémo deben ser usados”.
Calderén recordé que
“una parte importante de la
poblacion se resiste a usar el
dinero plastico, pues tiene
la costumbre de pagar con
efectivo. Por eso tiene que

Grave caso. Denun- Multas. La empresa Marcelo Gonzilez Cabezas “Lamentablemente se Las empresas que in- quedar claro que el efectivo
cianquelocalde arriesga millona- Innegable es el crecimiento  tuvieron que retirar del es-  cumplan esta obligacion  debe ser recibido por los ne-

ida ranid : 1t 1 deluso del dinero electréni-  tablecimiento, dado que al ~ se arriesgan a multas de gocios. Estasituacion le abre
comida ra;pl ano ra mu .av puesla coen el pais, tendenciaque no manejar algin método hasta 300 UTM, mds de 20  alSernacla posibilidad de fis-
los atendi6 porque leyimpide que se aumento durante la pande-  de pago electronico dicha millones de pesos, por cada  calizar de forma profunda al
noiban acancelar discriminerespecto miadecoronavirus. franquicia no les permitié  infraccion. respectoy aplicar las multas
conmonedadigital. delmodo de pago. De acuerdo con datos ofi-  hacerloa través de dineroen Y Hernan Calderén Ruiz  correspondiente para termi-

ciales, en marzo de 2024 el

efectivo”, precisé la misiva.

-presidente de la Corpora-
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nar con esta practica”.
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