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El impacto de la publicidad y recomendaciones en el comercio electronico

Una reciente investigacién liderada por Marcel Goic, investi-  efectividad de las campafias publicitarias.”, sefiala el académi-

gador del Instituto Sistemas Complejos de Ingenieria (ISCI) co. El enfoque permite resolver algunas de las dificultades mds
y académico de la Universidad de Chile, ha desarrollado comunes de la publicidad digital, como son la personalizacién
nuevos mecanismos para personalizar la publicidad y las del contenido con informacidn dispersa y la continua rotacién
recomendaciones en el dmbito del comercio electrénico, de los avisos disponibles para mostrar a los clientes. Al medir
demostrando el amplio espacio para el impacto de la implementacion de esta me-

todologfa revelé mejoras considerables res-
pecto a los enfoques tradicionales. La aplica-
cién de esta técnica avanzada resulté en un
aumento significativo tanto en las tasas de
clics como en la cantidad de productos afiadi-
dos al carrito de compras. Estos hallazgos
demuestran la potencia de los sistemas de
recomendacion personalizados y dindmicos
para mejorar la interaccién del cliente con los
anuncios, potenciando las ventas y la satisfac-
cién del usuario.

mejorar la efectividad de estas herra-
mientas de promocidn digital. El estu-
dio de Goic se centré en la implemen-
tacién de un enfoque innovador que
combina el modelo de "multiarmed
bandit" con redes neuronales profun-
das. "Este método fue utilizado para
seleccionar dindmicamente anuncios
promocionales en el sitio web de un
gran minorista, optimizando asf la ex-
periencia del usuario y aumentando la

estardn disponibles a través de PuntoTicket.
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