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Noticia general )
Sector critico de La Araucania esté sin cobertura celular

El caso de Patricio Pizarro:

Sector critico de La Araucania
esta sin cobertura celular

—
El problema afecta al drea entre Cholchol y
Galvarino, “una zona preventiva”. Una vez que se
levanten las restricciones, los técnicos irdn a terreno.

Desde el 1 de agosto, Patricio
Pizarro Cataldn se encuentra sin
sefal de celular, ni para llama- |
das ni para internet 4G. Al re-
clamar a Entel, de la com-
pania le dicen que ello
obedece a los cortes de |
luz por el pasado frente |
de mal tiempo. “Pero |
eso ocurrid hace dias; |
(como no lo solucio-
nan aun?”, pregunta.

Vive en la Regién de
la Araucania, en el sec-
tor de Santa Carolina,
comuna de Cholchol
—Ruta 5-16, entre Chol-
chol y Galvarino— y se-
fiala que las antenas que otorgan la tan an-
helada cobertura a él y sus vecinos estdn
en Rahue y Nilpe. “Si Linea Directa nos
pudiera colaborar, se lo agradeceriamos
mucho”, concluye.

En Entel nos informaron que solicita-
ron al Departamento de Redes hacer una
exhaustiva revision del sitio, “perono fue
posible, debido a que el lugar fue declara-
do como una zona preventiva”.

Precisan que al tratarse de un caso criti-
co, y dada la complejidad de la situacién
de la zona donde se encuentran las ante-
nas que brindan el servicio mévil es dificil

entregar un plazo determina-
do de solucién “por ser un he-
cho de fuerza mayor, no atri-
buible a responsabilidad de
nuestra compafifa” y que
fueron debidamente co-
municados a la Subse-
cretarfa de Telecomu-
| nicaciones (Subtel).
! Indican, del mismo
modo, que revisaron
el trafico de la linea
comunicada por el lec-
tor, “pudiendo confir-
mar que existe trdfico vy,
por lo tanto, se comprueba
utilizacion del servicio de te-
lefonfa moévil”.

Sin perjuicio de las condiciones de con-
flicto que hay enla zona, y en virtud de los
hechos, como atencién comercial, dejaron
registro de un descuento a través de una
nota de crédito.

Finalmente, afirman que una vez que
se levanten las restricciones en la zona
por las autoridades competentes, “nues-
tro equipo técnico asistird y revisard los
sitios que se estime, necesiten una man-
tencién; y si el caso lo amerita, una vez
realizada las pruebas, se hardn las mejo-
ras correspondientes para que no se vea
afectado el servicio”.
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