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PUNTO DEVISTA

Hacer bien nos
hace bien

—por ORNELLA BONO—

adiscusion sobre la produc-

tividad esta llena de adjeti-

vos, explicaciones y, sobre

todo, de noticias que nunca

son alentadoras. Sin ir mas
lejos, la Comision Nacional de Evalua-
ciony Productividad (CNEP) entregd su
“Informe Anual de Productividad”, el
que revelo un preocupante estanca-
miento. Y, al momento de hacer zoom
a la productividad laboral, concluyd
que, si bien esta crecio un 1% respecto
de 2023, el avance se debié aunaumen-
to del capital por trabajador -acceso a
mas recursos, como herramientas y
tecnologia-, y noa factores como capi-
tal humanoy eficiencia general.

La productividad es un conceptoque
siempre lo hemos entendido desde la
economfa, pero valela pena partir por
mirarlo mds alli de esas fronteras, ubi-
cdndolo en una dimension humana.
Sin ir mds lejos, la palabra viene de pro-
ducir, la que tiene sinonimos tan evo-
cadores como originar, motivar, crear
o provocar. Y es que dicha accion tie-
ne un profundo impacto enlas perso-
nas y en su satisfaccion personal y la-
boral, pues despierta experiencias de
logro, autoeficacia y autorrealizacion.

La productividad no solo tiene que ver
conuna ganancia para otros, sino tam-
bién con una ganancia personal, por-
que el trabajoenfocado y dedicado que
realizamos enun momentodetermina-
do -mds alld de su magnitud o, inclu-
s0, de si nos gusta o no- tiene resulta-
dos positivos para uno mismo. Hacer
bien, a fin de cuentas, nos hace bien.

Siahora incorporamos a lo anterior
la economia, podemos ver que el de-
seo de hacer bien las cosas deben ir
acompanadode la creaciondevalor. Y
acdesdonde esimportante estudiar el
fenémeno en toda su capilaridad, de-
jando de lado algunas explicaciones -
y comparaciones-que nosondel todo
informativas. Como explica el econo-
mista Javier Mejia, detrds dela baja pro-
ductividad no solo de Chile, sino de
otros paises latinoamericanos, se han
deslizado motivos que van desde ele-

mentos culturales a la pobreza mate-
rial. Sin embargo, €l alerta que la ra-
zon se encuentra, mas bien, enla com-
posicion sectorial de la fuerza de tra-
bajo. Y con una tasa de ocupacion
informal que rodea el 30% en Chile, no
es dificil ver que tenemos un enorme
desafio, pues se trata de un sectordon-
de se laboran muchas horas, pero que
genera muy pocovalor porhorade tra-
bajo. El BancoMundial, porsulado, ha
mostrado que factores como la segre-
gacion territorial e, incluso, las enor-
mesdistancias interurbanas, generan
bolsones de poca productividad en
nuestra region, y se suman a los otros
elementos mds conocidos, comolaya
nombrada economia informal, bre-
chas educativas y poca competencia,
entre otros.

La productividad, en palabras del
presidente de la CNEP. Raphael Bergoe-
ing, esla variable mads importante que
determina el crecimiento de un pais,
porque mejora la eficiencia en el uso
derecursosy tiene un potencial ilimi-
tado. No es un concepto aislado y no
puede ser analizado desde lugares co-
munes. Y si pensamos que hace pocas
semanas todos deseamos un prospe-
102025 a nuestros cercanos, es impor-
tante constatar que, si de verdad que-
remos que ese anhelo seauna realidad,
tenemos que ser capaces de fomentar-
la desde el convencimiento.

ElEstadotieneunrol, en cuantoadi-
sefar politicas que creen un entorno
favorable para el crecimiento econd-
mico sostenible, el desarrollode capa-
cidades y la [+D. Las organizaciones
asimismo juegan un papel clave, espe-
cialmente en la medida en que adop-
ten tecnologias de informacién y
apuesten mas decididamente por la in-
novacion. Pero también desde el dm-
bito individual podemos aportar. A
diferencia de otros fenémenos, en la
productividad todos tenemos algoque
decir.

Socia fundadora y directora de
Humanitas/Cornerstone Chile
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