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"La telesalud requiere de profesionales capacitados para brindar una atencién de calidad a distancia"

Comprender el estado de incor-
poracién de las TIC y nivel de capa-
cidades tecnoldgicas-digitales de
profesionales clinicos que trabajan
en servicios de la region se concibié
como un paso crucial para avanzar
en el desafio por el que surgié y tra-
baja el Centro Regional de Telemedi-
cina y Telesalud (CRT) del Biobio al
quepertenece el Observatorio de Sa-
lud Digital: impactar sobre el bie-
nestar social y el desarrollolocal des-
dela transformacion digital en salud.

El proyecto pionero

CRT Biobio es un pionero proyec-
tofinanciado por el Gobierno Regio-
nal del Biobio a través del Fondo de
Innovacién para la Competitividad
FIC-R de 2021, que en 2022 inicié su
ejecucion que termina su plazo este
2024 bajo el liderazgo dela Universi-
dad de Concepcion (UdeC) median-
tela Unidad de Telemedicina donde
esta fisicamente el Centro, el prime-
roensutipoinaugurado en Chile, en
colaboracién conlaFacultad de Me-
dicina Ucsc que estd a cargo del Ob-
servatorio de Salud Digital.

Lainvestigadora Marcela Hechen-
leitner explica que, concretamente,
CRT Biobio tiene como objetivo con-
tribuir a mejorar el acceso, cobertu-
ray oportunidad a una atencion es-
pecializada parala poblacion, propi-
ciandolo a través de la
implementacién de estrategias de
telemedicina y telesalud junto con
fortalecer las capacidades locales
instaladas. Desde alli se pueden de-
mostrar los beneficios de las moda-
lidades e impulsar suincorporacion
yavance dentro del sistema.

Y como parte de las acciones ‘el
Observatorio de Salud Digital tiene
como tarea recopilar, analizar y dis-
ponibilizar informacién vilida en
materias de telesalud y salud digital,
que permita apoyar enlatomade de-
cisiones a prestadores de salud dela
region y del pais”, precisa.

Informacion para aportar

Y por su rol dentro del sistema se
concibié como un primer paso vital
identificar nivel y brechas de conoci-
mientos y habilidades en telesalud y
telemedicina en profesionales del
area de atencién en salud de la Re-
gion del Biobio, materializado con el
analisis a los planes de salud comu-
nales como primera tarea del Ob-
servatorio.

Porque las capacidades necesa-
rias son tanto de infraestructura y
tecnologia como de recurso humano,
y para potenciarlas hay que recono-
cerfortalezas, desafios y necesidades.
Entonces, un punto critico desde el
que empezar para disefiar o propo-
ner acciones es saber el nivel de for-
macion y preparacion que posee el
personal de salud, como también la
oferta de capacitacion, segtin expo-
nelaacadémica Ucsc.

Y el andlisis ha ofrecido un primer
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"La telesalud requiere de profesionales
capacitados para brindar una
atencion de calidad a distancia”

diagndstico e informacion que per-
mite “aportar a los procesos forma-
tivos del CRT parala definicion de es-
trategias y temdticas para otorgar
una formacién de acuerdo con las
necesidades locales”.

En y desde Biobio se pueden im-
pulsar objetivos cada vez mds crucia-
les en elmundo, delamano delos va-
riados beneficios que ofrece la tele-
salud cuando estd bien aplicada
como modalidad de atencion a dis-
tanciausando sistemas virtuales, he-
rramientas tecnoldgicas y platafor-
mas digitales en formatos asincroni-
cos 0 sincrénicos.

Al respecto, asegura Hechenleit-
ner, “es evidente la importancia del
uso de TIC desde comienzos de la
pandemia por Covid-19 y posterior
aeste periodo se transformé en una

linea estratégica en salud, que pre-
tende ser potenciada incorporando
nuevas prestaciones en esta moda-
lidad”. Y también que “requiere de
profesionales capacitados yactuali-
zados para poder brindar una aten-
cién de calidad a distancia’.

Como modelo de atencion es cla-
ramente distinto al tradicional pre-
sencial yla telesalud esté en constan-
teevolucion comotambiénloestéel
mundo delas TIC que se desarrollan
avelocidades vertiginosas, ofrecien-
do dispositivos y/o funcionalidades
cada vez mas innovadoras y revolu-
cionarias, que precisan de forma-
cién permanente para conocerlas y
usarlas bien.

Lo contrario puede traducirse en
problemas y riesgos de distinta gra-
vedad: “lafalta de capacitacion en te-

lesalud puede tener un impacto ne-
gativo en la eficacia de los servicios
desalud, enlatoma de decisiones cli-
nicas, enlaimplementacién de poli-
ticas de salud publica, y en la inves-
tigacién académicaen el dreadelate-
lesalud y telemedicina’, advierte.

Mas preguntas y desafios

En pos del avance en el plan de
trabajo y objetivos del CRT Biobio
existen mas aristas sobre las que res-
ponder preguntas y generar eviden-
cias que nutran mejores estrategias
y/o propuestas relevantes para la
tomade decisiones en distintos nive-
les e instituciones.

Laacadémicareleva como necesa-
rio saber si esta presente y de qué for-
mase incorporan temas de telesalud
y telemedicina en la formacién de

futuros profesionales de la salud, y
conocer el perfil de conocimientos y
habilidades de estudiantes. Estas evi-
dencias son relevantes para aportar
lineamientos que mejoren el curricu-
lo académico en el drea.

También se necesita saber el nivel
de conocimiento sobre telesalud en
usuarios y qué tan dispuestos estan
de usar la modalidad como alterna-
tiva viable ante distintos casos.

Para todos sus objetivos el CRT im-
plementa acciones como capacita-
ciones formales a profesionales de la
salud yacompanamiento paraalfabe-
tizar a usuarios para que hagan buen
usodelatelesalud, ademds delainves-
tigacion a través del Observatorio.
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