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Titulo: Las alternativas de la TV para competir con el streaming

Las alternativas de la TV para

El desarrollo multimedia, potenciar contenidos locales y apostar por las transmisiones en

vivo

son tres opciones que la pantalla abierta estd utilizando ante la arremetida de las plataformas.

PATRICIA CERDAF.

1 dltimo “Boletin de medios
Eaudjovisuales”, publicado en

agosto pasado por el Consejo
Nacional de Televisién (CNTV), se-
fiala que la television sigue siendo
uno de los medios audiovisuales
preferidos por el ptblico, pero el
streaming continda tomando venta-
ja. Las cifras indican que mientra el
63% de las personas declara consu-
mir TV abierta, el 70% opta por las
plataformas online. Mds atin mien-
tras el ptiblico declara ver cuatro ho-
ras y Illminutos diarios de television
también dice superar las 30 horas
semanales de streaming.

Losnuevos competidores, que to-
maron fuerza hace poco mds de una
década con la llegada de Netflix, pa-
recieran imparables frente a una te-
levisién que ha bajado sostenida-
mente su sintonfa y que busca alter-
nativas para enfrentar esta realidad.

Su primera tarea ha sido moder-
nizarse. Lo dice el académico de la
Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Catélica Fernando
Acuiia, quien fue parte del semina-
rio “La televisién y sus desaffos”,
realizado por el CNTV y donde par-
ticiparon ejecutivos de la televisién
local. “Estamos en un momento de
la historia donde se estdn consu-
miendo mds contenidos audiovi-
suales que nunca y la television tie-
ne que navegar hacia los nuevos
tiempos apostando por las multi-
plataformas”, sostuvo Acufia.

Los canales comenzaron hace al-
gunos afos esa transformacién y la
siguen profundizando. Mega, por
ejemplo, ahora es Megamedia, con
un ecosistema que incluye aplica-
ciones, radios y nuevas sefiales digi-
tales; y lo mismo pasa con Canal 13,
que ahora es el 13, Chilevisién y
TVN.

Sin embargo, Acufa dice que esto
no es suficiente. “El ptblico quiere
mds y la televisién tiene que ddrselo
para seguir compitiendo”. Valora,
por ejemplo, la cobertura multipla-
taforma que hizo Chilevisién de los
Juegos Olimpicos —a través de la
app Mi CHV, Pluto TV y su sitio de

MEGA

internet—, “pero los usuarios nece-
sitan una mayor interaccién. Se de-
ben aprovechar mejor las redes so-
ciales como el WhatsApp para co-
municarse con la audiencia o aplica-
ciones como TikTok”, propone el
académico.

Susana Garcfa, directora ejecuti-
va de TVN, opina que la principal
arma que tiene la television ante la
arremetida del streaming es repre-
sentar la identidad local. “Eso es
muy significativo. Nosotros podria-
mos traer cualquier formato, com-
prar ficciones, pero que nuestro
contenido represente y logre conec-
tar con las audiencias es muy rele-
vante. El publico, ademds, valora la
informacién y la televisién es un re-
ferente donde informarse”, destaca.

En esa misma linea apunta a que
la transmisién en vivo es otro atri-
buto a potenciar. “El vivo siempre
va a ser propiedad de la televisién y
la audiencia lo valora, sobre todo en
los momentos de crisis, donde hay
unanecesidad de informacién. Ade-
mds, no es lo mismo conectarse a
una cadena internacional de noti-

cias que ver las noticias de tu pafs y
el impacto que estas tienen”.

Juan Ignacio Vicente, director eje-
cutivo de Chilevisién, comenta que
aunque los canales entraron hace un
tiempo en la era digital, lo funda-
mental es no perder la vocacién de
medio masivo. “La fragmentacién
que existe de la audiencia (producto
del consumo multimedia) la tene-
mos que capitalizar, es decir, estar
en los lugares donde estdn las dis-
tintas audiencias, pero siempre
siendo generalistas con contenidos
para todos los ptiblicos. Para el con-
sumo de nicho estdn los generado-
res de contenidos mds chicos y tam-
bién algunas plataformas”.

La regulacion

Vicente amplia el debate ala com-
petencia entre televisién y platafor-
mas y redes sociales que carecen de
regulacién. “La desregulacién de lo
digital genera una cancha que no es
pareja. Las plataformas pueden pu-
blicitar cualquier cosa o mostrar
contenidos en cualquier horario, co-

Con las
teleseries,
algunos cana-
les buscan
potenciar los
contenidos
locales. En la
foto, “El sefior
de la Queren-
cia", que
emite Mega.

sa que no puede hacer la televisién
porquenos llenan de multas. Enton-
ces, o regulan a las plataformas o
nos desregulan a nosotros, pero esta
no es una competencia justa”.

Mauricio Muiioz, presidente del
CNTV, se refiere a este tltimo pun-
to. “La regulacién de los contenidos
audiovisuales disponibles en inter-
net es un proceso pendiente en los
paises en vias de desarrollo. Este es
un desafio para un pais como Chile,
donde el consumo audiovisual a
través de muiltiples plataformas ha
crecido de manera sostenida, espe-
cialmente entre nifios y jévenes”,
dice.

Y sigue: “La directiva audiovisual
europea ya cred las condiciones pa-
ra un ejercicio regulatorio en todo el
campo del internet y ya hay orga-
nismos reguladores que tienen las
facultades para fiscalizar el conteni-
do de las plataformas digitales con
el fin de proteger a las audiencias.
Creo que todos los sectores de la so-
ciedad deberfamos mirar ese refe-
rente y pensar, sobre todo, enla pro-
teccién de las infancias”.
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