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Noticia general ) ) )
‘Hay territorios que son mas sensibles al turismo, como otros sectores productivos”

G ENTREVISTA. CLAUDIA RENEDO, directora regional de Sernatur Los Lagos:

“Hay territorios que son mas sensibles al

Constanza Hitschfeld
cronica@diariollanguihuecl

laudia Renedo es la nue-
c va directora regional del
Servicio Nacional de Tu-
rismo (Sernatur) Los Lagos,
desde el 10 de junio, tras pasar
10 meses sin una jefatura titular
el servicio. Nacio en Santiago,
vivid en Copiapo y estudio ar-
quitectura (U. de Chile) e Inge-
nieria Comercial (U, San Sebas-
tidn). Tiene un magister en Ar-
tes de la Universidad de las Ar-
tes de Londres. Lleva 13 afos
viviendo en Puerto Montt, du-
rante los cuales tuvo cargos de
respansabilidad, tanto del
mundo privado como piblico,
llevandoala par una carrera de
docente por casi una década.
En entrevista con este Dia-
rio, propene enfrentar los pro-
blemas turisticos de la regién
como, por gjemplo, los ocurri-
dos recientemente por la falta
debarredorade nieve y acceso
a los centros de montaia del
volean Osorno, mediante tra-
bajo colaborative y coordina-
cion con los gremios turisticos,
municipios y consejeros regio-
nales. En tanto que su estrate-
gia de promocion turistica esta-
ra centrada en las caracteristi-
cas (nicas de cada territorio.
Hoy Sernatur no contem-
pla nuevas declaratorias Zoit

para Los Lagos, pero la region
registra ¢l mayor nimero de
zonas declaradas del pais. Se-
glin Renedo, la prioridad ¢s ac-
tualizar las mesas de trabajo,
priorizando los plazos legales,
comenzando por la Zoit Lago
Llanquihue y sucesivamente
conlas demas. Estas son la Zoit
1sla Tenglo - Caleta Angelmd;
Puyehue - Rio Bueno; Rio Pue-
lo, Cochama y Hualaihué; Fu-
taleufii - Palena; Archipiélago
de chiloé; y Chaitén.

—¢Cémo se deben enfrentar los
problemas que sufrieron empre-
sas turisticas en el atractive turis-
tico mas importante de inviemo,
queeselvolcin de Osorno?

~Trabajar de manera mas man-
comunacay resolver estos con-
fictos que afectan al turismo
dela region. Primero coordi-
narse y trabajar colaborativa-
mente, poniendo en el relevo
qué corresponde al sector tu-
ristico, Tenemos en cartera
unareunion con los gremios de
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CLALIDIA RENEDD ES ARQUITECTA E INGENIERA COMERCIAL.

Casas patrimoniales

® —zQué iniciativas contem-
pla en cuanto a las casas pa-
trimoniales delacoloniza-
cidn bohemia sucedida entre
1852y 18757

—Muestra region tiene una ri-
queza invaluable en térmi-
nos de patrimenio material y
sobre todo arquitectura. Pe-
ro no solamente arquitectu-
ra, sino que hay espacios, lu-
gares, come por ejemplo la
provincia de Osorne, gue tie-
ne un patrimenic muy rico
que es |a arquitectura mo-
derna, esuna de |as ciudades
que mas desarroll la arqui-
tectura maderna en nuestra
pais. Hay que establecer un
trabajo con &l Servicio Regio-
nal y Nacional del Patrimo-
nio, Ministerio de las Cultu-
ras, para fortalecer la rela-
cidn entre nosotros con Ser-
natury Ministeric de Econe-
mia. Eso es algo que aviden-
temente se debiese poten-
ciary se puede hacer. Hay
que ponerloen el ejedela
accion.

distintos sectores de la cuenca
del lago Llanquihue. Pronta-
mente, nos pidieron que modi-
ficasemos laagenda porque no
iba a haber suficiente asisten-
cia para la fecha que estaba-

mos fijando. Pero es, sin duda,
uno de los temas que vamos a
tocaren el sector privado. A es-
ta reunién estdn convocados
los distintos gremios. Los mu-
nicipios de la cuenca del Llan-
quihue, como la Asociacion de
Municipios Provincia de Llan-
quihue, cada uno de ellos esta
invitado.

—¢Cudl serd la estrategia de pro-
mocién turistica en la region?
~Las prioridades estan en con-
centramos en las caracteristi-
cas y prioridades de cada uno
delos territorios que alojan los
destinos de nuestra region. De
pronto es facil homologar, pe-
ro resulta que cada realidad es
diferente, por ejemplo, en Pa-
lena, Osornoy Chiloé, Distinto
deloque esla cuencadel Llan-
quihue, tienen requerimientos
diferentes. El programa de pro-
mocion turistica que hoy esta-
maos levantando tiene un enfo-
que regional, y eso quiere decir
concentrarnos en las particula-
ridades de cada uno de los te-
rritorios porque Somos unare-
gién muy diversa,

—¢Como planea equilibrar el cre-
cimiento del turismo con sosteni-
bilidad y conservaciénde lanatu-
raleza?

—Eso es un desafio a nivel na-
cional y mundial, y no sola-
mente del sector turismo, sino

— -

que de cualquier sector pro-
ductivo. Hay ciertos indices de
saturacion, por ejemplo, que
son completamente diferentes
dellago Llanquihue.

Hay territorios que son mas
sensibles al turismo, como
otros sectores productivos, y
segiin las caracteristicas de ca-
da uno de aquellos, tendrian
que ser distintas las iniciativas,
que tendrian que llevarse a ca-
bo para que esto se pueda
mantener en equilibrio, en el
mayor equilibrio posible. Pero
primero hay que considerar,
por ejemplo, como base los
distintos ejes o lineamientos de
la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo
Econdimicos).

Luego considerar lo que
plantean los instrumentos de
planificacion regional, princi-
palmente, que tengas ciertos li
neamientos respecto de, hasta
dénde se puede llegar con la
sobresaturacion de un territo-
rio, ¥, de nuevo, no solamente
por el turismo.

Entonces vamos a bajadas
mas concretas. Creo que hay
un factor muy importante que
tenemos que potenciar mds,
que es transversal a los distin-
tos territorios y destinos de
nuestra region. Estoes trabajar
en la cultura del turismo,

—¢En qué esta el trabajo con las

furismo, como otros sectores productivos”

Zonas de Interes Turistico (Z0IT)
para el fomento de la actividad
turistica?

—Estamos retomando ahoralo
que es laZOIT con algunas me-
sas que tenemos que activar
mas prontamente gue otras,
porque hay ciertos plazos lega-
les. Una de las primeras enton-
cesque se priorizan, por ejem-
plo, esla cuenca del lago Llan-
quihue, que tendremos que lle-
var a cabo esa reunion lo antes
posible. Por el momento las zo-
nas turisticas siguen siendo las
mismas, no hay definicion de
una nueva, por ahora.

La ZOIT es la (inica herra-
mienta reconocida porla Ley
de Turismo 20.423 para priori-
zar la ejecucion de programas
¥ proyectos piiblicos de formen-
to al desarrollo de la actividad
turistica, como la asignacion
de recursos destinados a abras
de infraestructura y equipa-
miento necesarios.

—¢En qué esta el trabajo de certi-
ficacion deguias de turismo?
~Uno de los desafios es lograr
trabajar de manera colaborati-
va yapoyar enla formalizacion
y certificacion de los guias de
turismo. Es un tema complejo,
pera estamos viendo distintas
maneras de ver como proacti-
vamente en la region, de algu-
na manera innovadora, logra-
mos queaquello suceda.

Es algo que pensamos ha-
cer en los distintos territorios,
porque tiene que ver con esto
de que tengamos guias certifi-
cados, que tengan cursos, que
manejen ciertos conocimien-
tos basicos para atender gru-
pos de turismo, Estar prepara-
dos para cualquier eventuali-
dad, como la que ha sucedido
en el volean.

—zComo trabajardn en el desarro-
Ilo comunitarioe innovacion?

—Los temas se debiesen tocar
de manera conjunta, ambos
factores son primordiales. El
turismo tiene que aportar al
desarrollo comunitario. La in-
novacion es que se puedan ui-
lizar los recursos de manera
maseliciente y eficaz. Eso quie-
redecir que hay que encontrar
aquellos recurses y la manera
de crearlos de la mejor mane-
ra. Qué quiere decir esto? Que
signifiquen menos tiempo y
que se logre el proposito. &%
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