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¢Estan preparados los
clientes Bara las finanzas
abiertas?

as finanzas abiertas son el ecosistema del futuro y hacia alla
nos encaminamos. Las finanzas del pasado, focalizadas en
los intermediarios més que en los clientes, tarde o temprano,
quedaran atras.

Los principios en que descasan las finanzas abiertas constituyen
su principal fortaleza y fuente de atraccion. Entre ellos estan el
foco en las personas, la titularidad y portabilidad de los datos y la
interoperabilidad de las plataformas de servicios.

Chile se ha ido preparando para acometer esta tarea sin prisa,
pero sin pausa. Por de pronto, cuenta ya con un marco normativo.
La Ley Fintech, que contiene los principales lineamientos sobre
la materia, se promulgd en 2022. La reglamentacion de la CMF se
conocio este ano. La ciberseguridad cuenta ya con un nuevo marco
institucional. Recientemente, el Congreso aprobd y despaché a ley
la proteccion de datos personales.

Enseguida, el sistema financiero tradicional puede exhibir la
madurez y solvencia necesarias para transitar a este nuevo escena-
rio. Desde una posicion de debilidad no podria haber emprendido
la tarea sin quedar expuesto a riesgos, pero afortunadamente no es
el caso.
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Como vemos, todo

parece bien dispuesto para avanzar. Sin embargo hay una pregunta
relevante que no ha recibido suficiente atencion. $Estan preparados
los clientes para emprender esta travesia? Sobre todo, si se piensa
que ellos son el centro del nuevo sistema.

Sobre este punto, traigo a colacion dos antecedentes empiricos
que despiertan preocupacion. Uno es que la portabilidad financiera,
lanzada hace pocos anos, ha mostrado logros bastante modestos a
la fecha, sugiriendo que a los consumidores les cuesta moverse de
un proveedor de servicios financieros a otro.

El otro es una encuesta conocida recientemente. Encargada
por la CAF y la CMF, esta muestra que solo el 15% de la poblacién
estaria dispuesta a compartir con otras entidades su informacion
financiera para acceder a mejores condiciones. Este bajo porcentaje
es bastante transversal y aumenta solo levemente en los grupos
con mayor escolaridad o nivel de ingreso. Estos antecedentes no
sorprenden en demasia, porque conversan con una cultura de la
desconfianza, reportada en numerosos estudios realizados en
nuestro pais. Asimismo, son coherentes con los bien conocidos
bajos niveles de educacion financiera de la poblacién.

Con todo, son elementos que deben procesarse con atencién por-
que sugieren que el principal desafio para las finanzas abiertas esta
en la preparacion y disposicion de los clientes para abrazarla. Sies
asi, jvaya tarea para la educacion financiera!
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