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Cuando los pacientes constru-
yen puentes

®5efior director:

El pasado 12 de diciembre, las
organizaciones de pacientes toma-
ron el liderazgo para construir
puentes donde hasta ahora solo han
existido brechas. No es casualidad
gue “Puentes 2024" se haya realiza-
do en el Dia Universal de la Cobertu-
rade Salud. El simbolismo es pode-
roso: quienes han experimentado
encarne propia las fracturas del sis-
tema son quienes ahora proponen
unir sus piezas.

El diagnastico es conocido y do-
loroso. Familias endeuddndose pa-
ra costear tratamientos. Pacientes
convertidos en mensajeros de sus
propias fichas médicas. Especialis-
tas que no pueden compar tir infor-
macian vital. Tiempos de espera
que se traducen en sufrimiento. Un
sistema fragmentado donde la cali-
dad de la atencion depende dema-
siado del lugar de residenciaolaca-
pacidad de pago.

Las organizaciones de pacientes
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han evolucionado de ser meros re-
ceptores de decisiones a arquitectos
de soluciones. La implementacion
de la Ley Ricarte Soto, la Ley del
Cancer y la creacion de programas
para enfermedades poco frecuentes
son testimonio de su capacidad pa-
ra generar cambios significativos
cuando se les permite participar en
la mesa de decisiones.

La transformacion digital emer-
gecomo una herramienta promete-
dora, pero no es suficiente. Se nece-
sita un cambio profundo en la cultu-
ra organizacional, en la forma en
que los diferentes actores del siste-
ma se relacionan entre si. La tele-
medicina y 1a ficha clinica electroni-
ca universal no son fines en si mis-
mos, sino medios para garantizar
una atencion mas humana y eficien-
te.

“Puentes 2024 se inspira en la
historia de Dimitri Pofeé, quien an-
te un diagnostico genético adverso
eligio transformar la incertidumbre
en esperanza. Es el mismo espiritu
que animo este encuentro: conver-
tir el dolor en accion constructiva,
las diferencias en oportunidades,
los abstaculos en puentes.

El desafio es monumental, pero
el momento es propicio. La pande-
mia nos enseio que la colaboracion
no es opcional cuando se trata de
salud. Las soluciones existen, la tec-
nologia esta disponible, el conoci-

miento estd presente. Necesitamos

ahora que se disponga de voluntad
para sentarnoes juntos a la mesa mi-
rarnos como colaboradores en la
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noble tarea de cuidar lasalud de las
personas.

Esta iniciativa nos recuerda que
un sistema de salud verdaderamen-
te universal se construye desde las
alturas de la politica o la técnica,
junto a la experiencia vivida de
guienes navegan diariamente sus
complejidades. Los pacientes yano
quieren ser solo beneficiarios de un
sistema; quieren y pueden ser sus
arquitectos.

La pregunta ahora no es si pode-
mos construir un sistema de salud
mas justo y eficiente, sino cuando y
como lo haremos, “Puentes 2024"
propone unarespuesta: lo haremos
juntos, lo haremos ahora, y lo hare-
mos convirtiendo cada diferencia
en una oportunidad para tender
puentes hacia un futuro donde la sa-
lud de calidad sea un derecho real
para todos.

Cecilia Rodriguez, Fundacion Me
Muevo
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