-

Fecha:
Medio:
Supl.

Tipo:

Titulo:

02-08-2024

La Estrella de Iquique
. La Estrella de Iquique
Noticia general

4 LITORALPRESS

Pag.: 7
Cm2: 357,3

Bomberos de Santa Rosa no reciben Ilamadas del 132
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Bomberos de Santa Rosa no
reciben llamadas del 132

Llamados de
emergencia
ingresan solo al
otro cuerpo
bomberil de Alto
Hospicio por lo
que se los
incorpore.

German Pozo-Sanhueza
german.pozo@estrellaiguiquedl
tacles denuncia vi-

U vir el cuerpo de

Bomberos Santa Rosa de
Huantajaya en la comuna
de Alto Hospicio, ante el
corte que sufrieron esta se-
mana sus lineas telefonicas
que fueron cortadas por
errorde la compania.

Pese a ello, acusan una
problemadtica mucho peor
y que arrastran desde hace
afios, pues lasllamadas a la
linea 132 en la comuna, so-
lo llegan al otro cuerpo de
bomberos de Alto Hospicio
y no a ambos en simultd-
neo, perdiendo minutos vi-
tales en la atencion de una
emergencia.

Carlos Fuente Alba, su-
perintendente del cuerpo
de Bomberos Santa Rosa de
Huantajaya explico ante el
problema con Movistar que
cortd por error las lineas pa-
raemergencia, luego que se

na setie de dificul-

ELCUERPO DE BOMBEROS BUSCA QUE LO INCLUYAM EN LOS LLAMADOS AL 132,

les solicitara el corte de otro
servicio “pude conversar
con el Departamento de Te-
lecomunicaciones de la
Junta Nacional (de Bombe-
ros), para evidenciar lo que
estdbamos viviendo|._..) pero
también para obtener un
sistema de internet liviano
satelital para que las comu-
nicaciones no se vean afec-
tadas en caso de emergen-
cias, junto con permitir que
este sistema unifique la dis-
tribucién de llamadas que

ingresan al teléfono 132, ya
que hasta la fecha llegan al
otro cuerpo bomberil, de-
biendo solicitar apoyo de es-
ta institucion por otros ca-
nales, perdiendo tiempo va-
lioso en la atencion de una
emergencia”.

Efrain Lillo, presidente
regional de la junta nacio-
nal de bomberos explicd
que Alto Hospicio es una
comuna lnica en el pafs
en el sentido de tener dos
cuerpos bomberiles en pa-

CERIDA

i

ralelo operande, lo cual
complica en parte sus co-
ordinaciones. “Todas las
llamadas entran solo el CB
Alto Hospicio, a raiz de eso
el superintendente del CB
Santa Rosa envié un oficio
el cual nosotros traspasa-
mos a la junta nacional pa-
ra que las llamadas del 132
ingresen a ambos cuerpos
bomberiles. En los proxi-
mos dias habri novedades
al respecto”.

Patricia Montenegro, di-

TRES DIiAS

Tres dias estuvieron sin las li-
neas habilitadas el Cuerpode
Bombercs Santa Rosa. “Tenia-
mos contratado untriple pack
con Movistar. Decidimos dar
de baja estos serviciosen la
empresa, sinembargo, al mo-
mentode hacer este tramite
el joven que nos atendié co-
metiéun error y corto las tres
lineas deemergencia”, co-
mentd Carlos Fuentealba.
Sibienen un momento la
compafiia les indicd que de-
morarian 4 dias en resolver,
luego que La Estrella secomu-
nicara con la empresa porel
hecho, se envid un equipo
ayery se retomdel servicio.

rectora regional del Servi-
cio Nacional de Prevencién
¥ Respuesta ante Desastres
(Senapred) indicd que en
los proximos dias “activare-
mos una mesa de trabajo
en materia de telecomuni-
caciones. Hace poco tuvi-
mos una reunién con dis-
tintos representantes de
Bomberos. Si bien en esta
instancia no recuerdo ha-
ber tenido alguna inquie-
tud en particular de Alto
Hospicio, extendemos la
invitacion a dialogar con
ellos para lograr alguna so-
lucion al respecto. Nues-
tros canales de comunica-
cidn estdn abiertos”.
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