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Ventas navidefias en el retail se adelantan con Black Friday y acumulan un alza de 9%

Ventas navidenas en el
retail se adelantan con Black
Friday y acumulan un alza de 9%

Expertos indican que la mejora en la inflacién y rebaja de tasas
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de interés han impulsado el consumo este afio.

N. BIRCHMEIER

A menos de una semana
para culminar la temporada
navidefa en el retail, los acto-
res del rubro despliegan sus

dltimas ofertas para impulsar

las compras de los chilenos.
Las ventas de Navidad re-
presentan en torno al 20% de
la venta anual en el sector, por
lo que las firmas minoristas se
juegan gran parte del afio con
esta festividad. Segtin datos de
la Cdmara de Comercio de San-
tiago (CCS), las ventas diarias
durante esta época, medidas en
términos nominales, pueden lle-
gar a ubicarse cerca de los US$

400 millones.

Seguin una estimacion realizada
por FollowUp, consultora especia-
lizada en retail, las ventas efectua-
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dasentre el 25 denoviembre y 15 de
diciembre se han elevado 8,9% res-
pecto del 2023. Lo anterior, impul-
sado por un mayor trafico en los cen-
tros comerciales y locales fisicos ubi-
cados en la calle, con un incremento
de 5,9% en visitas, y una baja de 3,7%
en el precio promedio de los articulos.
Javier Camus, customer success de

gura que estdn capitalizando el “in-
terés de los consumidores por ofer-
tasy descuentos atractivos, fomen-
tando un mayor gasto” a través de
“ajustes de precios ligados a esta
temporada del afio”.

Por otra parte, el andlisis de la
consultora advierte que los consu-
midores adelantaron sus compras

navidenas. En la semana 48 de este
ano (entre el 25 de noviembre al 1
de diciembre) la venta promedio
diaria por local fue de $2.100.000,
mientras que en igual perfodo del

FollowUp, sefala que la mejora de fac-
tores macroeconémicos en compara-
cién con el afio pasado han impulsado
las ventas de este afo. “Lo atribuimos a
la inflacién moderada que tenemos hoy

en dia y los ajustes de la tasa de interés  afio pasado fue $1.800.000.
que han generado un aumento del con- .
sumo y una confianza en el consumidor ~Efecto Black Frlday

en gastar”, dice.

Otro aspecto que ha destacado enla ac-
tual temporada navidefia son las “pro-
mociones estratégicas” por parte de los
retailers, senala Camus. Si bien indica que
las cadenas minoristas no estdn aplicando
campafias promocionales agresivas, ase-

Desde la CCS prevén que las ci-
fras del comercio durante diciem-
bre tengan un desempefio superior
al del ano pasado, considerando los
dos dfas del evento Black Friday pre-
vio a Navidad.

ELISA VERDEJO

s ! f "'
A E { .

Segtin estimaciones de la consultora FollowUp, el trafico en malls y tiendas fisi-
cas ha aumentado en torno a 6% previo a la Navidad.

“Nuestra estimacion es que el
comportamiento durante Navidad
sea consecuente con las tasas de
crecimiento que traen las ventas
durante los dltimos trimestres, que
muestran una recuperacion des-
puésde las fuertes contracciones de
los dos afios previos”, dice George
Lever, gerente de Estudio de la
CCS. “Las ventas de diciembre es-
tarfan creciendo a tasas en torno al
4% aproximadamente en relacién
con 2023”.

Renato Aguilera, ejecutivo de
Nuevos Negocios en Kantar IBOPE
Media Chile, sefiala que el aumento
de las compras digitales en Navi-
dad se consolidé como una tenden-
cia tras la pandemia. “Esta dindmi-
ca se ha mantenido, convirtiendo
este tipo de fechas en eventos de al-
to trafico para el comercio electré-
nico, mientras que las compras pre-

senciales han disminuido”, indica.
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