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Serviu llamé a entidades patrocinantes a mejorar atencidn a comités habitacionales

EN EL MARCO DE UNA JORNADA DE ACTUALIZACION DE NORMATIVAS

Serviu llamo a entidades patrocinantes a
mejorar atencion a comités habitacionales

Contexto. Paula Oliva directora de Serviu, subrayé la importancia de la colaboracién y comunicacion
clara con las familias en la gestion del Plan de Emergencia Habitacional. También abordo la importancia de
la transparencia y la claridad.

TALCA. En el marco de una
jornada de actualizacion de
normativas del Fondo
Solidario DS-49, la directo-
ra de Serviu Maule Paula
Oliva relevo a las entidades
patrocinantes como aliadas
en la mision de proporcio-
nar viviendas dignas y ge-
nerar comunidades solidas.
También conocidas popu-
larmente como EP o EGIS,
las entidades patrocinantes
son empresas sociales que
desarrollan proyectos y los
vinculan a comités habita-
cionales, formados por fa-
milias vulnerables que no
poseen vivienda y que son
postuladas a los subsidios
del Minvu.

“Este es un trabajo de todos
y ustedes son, en cierto mo-
do, el brazo armado para
nuestro trabajo. Y en ese
sentido creo que es necesa-
rio también ir mejorando el
como atendemos a nues-
tros usuarios y principal-
mente dar garantias que el
trabajo que hacemos con
ellos, efectivamente, tiene
un fruto y el fruto que no-
sotros esperamos es que
cada una de las familias lo-
gre tener su vivienda, una
vivienda digna, pero tam-
bién logren tener un espa-
cio digno, haciendo barrio
y haciendo comunidad con
cada uno de sus vecinos”,
enfatiz6 Paula Oliva.

TRANSPARENCIA

La directora de Serviu
Maule abordé también la
importancia de la transpa-
rencia y la claridad en la
comunicacion desde las en-
tidades patrocinantes, evi-
tando asi malos entendidos
y falsas expectativas.

“Porque es importante en-
tender que este proceso va
mas alld de construir una
vivienda. Nosotros estamos
cambidndole la vida a to-
das esas familias.
Probablemente siempre
vamos a hacer lo mismo:
construir casas. La diferen-
cia esta en como lo hace-
mos. Un proceso de acom-
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La directora de Serviu Maule abord6 también la importancia de la transparencia y la clari-
dad en la comunicacion desde las entidades patrocinantes, evitando asf malos entendidos y
falsas expectativas.

panamiento bien hecho,
amable y carifoso, hace
una brutal diferencia a un

acompanamiento (hecho)
por obligacién e indiferen-
te. La vida de todas esas

personas sera marcada de
forma distinta, por eso qui-
siera transmitirles la nece-
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sidad de hacerlo un poco
mas amable, un poco mas
carinoso. Y las dificultades
también hay que sincerar-
las para que las trabajemos
en conjunto, porque no va-
mos a estar exentos de difi-
cultades”, destac6 Paula
Oliva.

En la ocasion, la directora
de Serviu Maule solicitd
que, en el caso que una fa-
milia renuncie a un comité
habitacional, el proceso de
reemplazo otorgue priori-
dad a personas con domici-
lio en la misma comuna.

ANUNCIO

Por otra parte, el ministro
de Vivienda Carlos Montes,
dio a conocer un conjunto
de medidas transitorias pa-

ra apoyar tanto a las fami-
lias de sectores medios en
la compra de viviendas
nuevas terminadas, como a
las empresas del rubro de
la construccion, para redu-
cir el stock de unidades dis-
ponibles que hasta la fecha
no han podido ser vendi-
das.

Dentro de este paquete de
medidas, destaca el aumen-
to del precio miximo para
adquirir viviendas termina-
das en stock a través del
Subsidio para Sectores
Medios, desde el limite ante-
rior de 2.200 UF al nuevo de
3.000 UF.

Las unidades deben contar
con recepcién municipal y
cumplir con los requisitos
establecidos por Serviu.
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