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Ladesconexién delalinea Nueva Maitencillo- Nueva
Pan de AzGcar, entre Vallenar y Coquimbo, y el conse-
cuente corte masivo en el Sistema Eléctrico Nacional, que
afectd a casila totalidad del territorio nacional (desde la
Region de Arica y Parinacota hasta Los Lagos), ha evi-
denciado algunas falencias de nuestra infraestructura
eléctrica y regulacion sectorial.

En cortes masivos anteriores, se haresponsabilizadoa
las empresas distribuidoras de electricidad, iniciandose
procesos de fiscalizacion conlas consiguientes sanciones.
Latltimade ellas fuela aplicada en enero de esteaho ala
empresa Enel, debido a los masivos y prolongados cortes
de energia eléctrica ocurridos en agosto de 2024. En este
caso, se impuso una multa abeneficio fiscal porun total de
280.000 UTM, equivalentes a aproximadamente 18.800
millones de pesos.

Ademas, nuestra legislacién permite que los clientes
del servicio eléctrico obtengan compensaciones por los
danos sufridos a consecuencia de estos eventos, cuando
existeresponsabilidad dela empresadistribuidora. Entre
estos perjuicios se incluyen fallas en electrodomésticos,
pérdida de mercaderia y alimentos e incluso la muerte
de personas electrodependientes, siendo este tlltimo caso
el mas grave.

Nuestra legislaciéon y jurisprudencia reconocen dos
vias para presentar reclamaciones en materia de electri-
cidad. La primera es la Ley N° 18.410. que crea la Super-
intendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), y la
segunda es la Ley N°19.496, que establece normas sobre
proteccion de los derechos de los consumidores. En el
primer caso, el articulo 16 B establece que, sin perjuicio
delas sanciones, la interrupcion o suspension no autori-
zada del suministro eléctrico en areas de concesién dara
lugar a una compensacién para los usuarios regulados,
equivalente al doble del valor de la energia no suminis-
trada, calculado a costo de racionamiento.

Existen cuatro tipos de compensaciones. Las automati-
cas, que deben pagarse sinnecesidad de pronunciamiento
delaSEC;aquellasinstruidas porla SEC, en virtud de sus
facultades de fiscalizacion; las recalificadas por la SEC,
cuandolaempresadistribuidora alega fuerza mayor, pero
el organismo fiscalizador determina que existe respon-
sabilidad dela empresa; y las voluntarias, aquellas que la
empresa pagasin obligacionlegal o instruccion dela SEC.

Enelsegundo caso,la Ley del Consumidor permite que
los clientes de las empresas distribuidoras reclamen sus
derechos a través del SERNAC o mediante una querella
infraccional eindemnizacion de perjuicios en el Juzgado
de Policia Local correspondiente.

Sin embargo, nuestra normativa carece de una herra-
mienta eficaz y directa para que los clientes del sistema
eléctrico puedan reclamar u obtener compensaciones
por fallas delas empresas generadoras y transmisoras de
electricidad, dado que no existe una relacion contractual
directaentrelos consumidoresy estas empresas. LaGnica
opcién disponible esla via civil, a través de unademanda
de indemnizacion de perjuicios, lo que, enla actualidad,
dadala sobrecarga de los tribunales civiles, se convierte
en un proceso lento y costoso paralos afectados. Y sabe-
mos que la justicia que llega tarde no es justicia.

Urge un cambio normativo en este sentido que permita
la entrega de compensaciones a los clientes del sistema
eléctricono solo por parte delasempresas distribuidoras,
sino que adicionalmente a las generadoras y transmi-
soras.
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