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Vecinos sufren por falta de horas médicas y
largas esperas en centros de salud primaria

0SORNO. El problema se presenta en los recintos de Rahue Alto, Quinto Centenario y Pedro Jauregui, donde hay filas desde
las 5 de la mariana. Director de Salud Municipal explico que el problema se gatillo por médicos con licencias prolongadas.

Veronica Salgado
cronica@australosorno.cl

a falta de horas médicas
L y largas filas de espera en
los centros de salud dela
comuna, es una de las mayores
preocupaciones de los vecings,
que deben enfrentar conimpo-
tencia y frustracion lo dificil
que resulta el acceso a la salud
en los sectores mas vulnera-
bles de la comunidad.

Si bien esta situacion no es
nueva y se han implementado
medidas correctivas, durante
estos filtimos dias decenas de
personasse han visto afectadas
por esta realidad en los Cen-
trosde Salud Familiar (Cesfam)
de Rahue Alto, Quinto Cente-
narie y Pedro Jauregui en
Rahue Bajo.

Asi lo evidencian los pro-
pios usuarios y vecinos del sec-
tor a través de redes sociales y
reclamos formales en los cen-
tros de salud, donde aseguran
sentirse postergados, dado que
no tienen otra opcion que es-
perar horas en el sistema pibli-
co desalud, ya que no cuentan
con recursos paraacceder a la
atencién privada.

La comuna de Osorno pre-
senta una poblacion inscrita
paraatenderse en la salud pri-
mariade 146.042 habitantes, lo
que corresponde al 83% de la
poblacion total del territorio
distribuida en el Cesfam Mar-
celo Lopetegui, en calle Los Ca-
rrera, con 35.547 usuarios; Ces-
fam Quinto Centenario, en ca-
1le Sevilla, con 26.642; Cesfam
Rahue Alto, en avenida Real,

con 26.371 personas; Cesfam
Pampa Alegre, en calle Los Me-
lies, con 22.404 usuarios; Ces-
fam Pedro Jauregui, en calle
Victoria, con 21.671 usuarios; v
el Cesfam de Ovejeria, en calle
Martin Ruiz de Gamboa, con
11.903 personas.

DESESPERANZA

Desde las 5 de la manana co-
mienzan allegar personas aes-
perar por la entrega de niime-
ros para lograr una hora médi-
ca durante el dia en el Cesfam
de Rahue Alto, Asilodescribie-
ron los propios usuarios, quie-
nes masivamente aseguran

quie no es una situacion nueva,
aunque durante los tltimos di-
as estd mas critico.

Marcela Vidal asistio al re-
cinto para obtener una hora
para la atencion pediitrica, “la
verdad es una falta total de con-
sideracion, entregaron solo 14
nimeros y habiamos méas de
50 personas, incluyendo adul-
tos mayores, embarazadas,
personas discapacitadas y sim-
plemente dijeron ‘vuelva ma-
fana’. Como vas avolver al dia
siguiente, si pasa lo mismo y
vas al hospital y esperas largas
horas, la tinica diferencia es
que uno estd dentro del recin-

CEDIDA

LARGAS FILAS SE HA RGISTRADO Las LT!MOS DIAS EN EL CESFAM DE RAHIE ALTO DESDELAS 5 HORAS

to, porque acd la filaesal aire li
bre y con frio. Enfermar y ser
pobre es la peor combinacion
en este pais”, expreso molesta.

Valeria Oyarziin precisd
que llegd pasada las5.30 de la
manana y ya habian seis perso-
nas en la fila, “¢como vaa ser
SaNo Y justo que personas que
tenemos necesidad de aten-
cion médica debamos esperar
horas de madrugada para ver si
tienes suerte que te den un ni-
mero?. Es como la loteriade la
salud, si sacas un nimero tie-
nes el premioy si no, bueno,
vuelve otro dia, mientras si-
guesenfermando. Laverdad es

indignante y quiero que quede
claro, no es una cosa de la ad-
ministracion actual, porque en
época de campana estas cosas
las usan para atacarse Unoscon
otros y al final el problema si-
gue durante afos”, argumento.
Fabian Carrasco relaté que
estuvo durante dos dias bus-
cando una hora en el Cesfam
de Rahue Alto: “al final vine a
ver si me atienden en el de
Rahue Bajo, pero me dijeron
queesperea las 18 horas, cuan-
do parte el Sapu, porque antes
es imposible. La verdad da ra-
bia e impotencia, porque uno
siente que anda mendigando la
atencion de salud que deberia
ser un derecho para todos. Y la
solucion no es mandar a todos
a Fonasa (Fondo Nacional de
Salud), porque eso es peor, sino
que las consultas privadassean
mas baratas y que los médicos
y personal de salud en la aten-
cidn puiblica le pongan carino a
lo que hacen, porque para peor
atienden muy mal”, dijo.

MEDICOS CON LICENCIA
El médico Alejandro Schulze,
titular de la Direccion de la Sa-
lud Municipal local, explic
que la situacion mas compleja
estd en Rahue, debido a que
hay cuatro médicos menos
porque se encuentran con li-
cencia por enfermedad.
“Estamos haciendo los
ajustes necesarios para evitar
que siga ocurriendo esto, por-
que se debe a la contingencia,
ya que cuatro médicos menos
se nota. Normalmente se en-
tregan mds de 40 niimeros, pe-

ro ahora efectivamente esta-
mos con menos de 20, enton-
ces mucha gente queda espe-
rando. Hemos tratado de bus-
car profesionales para reem-
plazar al menos a quienes es-
tan con licencias prolongadas
por problemas serios de salud,
perono hasido posible, asi que
estamos ajustando los turnos,
entre otras acciones™, explicd
el directivo.

Agregd que esta falta de mé-
dicos por licencia coincide con
una alta demanda, “adn tene-
mos presencia de enfermeda-
des respiratorias, que se mez-
clan con los pacientes alérgicos
enestaépoca delanoy ademas
anda harta enfermedad gastri-
ca, entonces tiene una mayor
demanda y menos capacidad
dereaccion. Lahoras que seen-
tregan son para la morbilidad,
porque con laatencién de pa-
cientes cronicos o con horas
previas no hay problemas”, ar-
gumentd Schulze.

Preciso que durante la pro-
ximasemana la situacion debie-
ra estar cercana a la normali-
dad, porgue estaran con profe-
sionales que se reincorporan de
licenciasy adems ya se habran
coneretado todos los ajustes pa-
raenfrentar la contingencia.

“Nuestra preocupacion es
que las personas reciban la
atencion que requieren y esta-
mos trabajando siempre para
eso, pero ademias debemos en-
tender que los médicos son
persenas que también se pue-
denenfermar y en este caso al-
gunos de gravedad”, argumen-
to el directivo. o3
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