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Estudio de Mercado Libre
detecta auge del consumo
sustentable en Chile y la region

Mas de 2,7 millones de usuarios compraron cerca de 4,8
millones de productos con impacto positivo en América
Latina en la primera mitad del 2024. Asi lo demostro la quinta
edicion del reporte “Tendencias de consumo online con
impacto positivo”, de Mercado Libre.

POR PAULINA REYES

ercado Libre, el gi-
gante del comercio
electrénico en La-
tinoamérica, conti-
nualiderando enel
crecimiento de la venta de produc-
tos sustentables en la region, conun
aumento significativo tanto en la
oferta como en la demanda de pro-
ductos con impacto positivo. En la
quinta edicion de su estudio “Ten-
dencias de consumo online conim-
pacto positivo”, del primer semestre
de 2024, se revela un importante
auge en el consumo responsable, im-
pulsado por la creciente preocupa-
cién ambiental de los consumidores
y un mayor acceso a productos sus-
tentables.

Productos sustentables y cambio
de conclencia

Mercado Libre introdujo su seccion
de “Productos sustentables” en 2019,
y elinforme destaca que los produc-
toscon impacto positivo han mostra-
dounanotable evolucién con el paso
de los afos, tanto en la variedad de
opcionesdisponibles como en el per-
fil de los consumidores que los bus-
can.

En América Latina la tendencia es
clara: los consumidores eligen cada
vez mds productos que contribuyan
a la sostenibilidad. En Chile, por
ejemplo, se identific uncrecimien-
tode un 37% en productos sustenta-
bles, superando el promedio regio-
nal, priorizando productos relacio-
nados con el bambu, lo orgdnico, lo
veganoy lo reciclado, siendo las ca-
tegorias mads populares los purifica-
dores de agua, botellas reutilizables

José Ignacio de Carli, senior
manager de Sustentabilidad de
Mercado Libre.

yropa sustentable. De hecho, lamoda
conimpacto positivo esunade lasca-
tegorias que mas ha crecido, con un
aumento del 62% versus 2023.

El reporte también revela que el
consumidor de productos sustenta-
bles es cada vez mds informado y
comprometido. Seguin la investiga-
cion, en la region 9 de cada 10 usua-
rios consideran preocupante la situa-
cién ambiental actual. Ademas, 7de
cada 10 creen que sus decisiones de
compra pueden tener un impacto
positivo en el medioambiente y las
personas.

Transparencia y buenas
pricticas

Mercado Libre se ha comprometido
a garantizar la transparencia en la
venta de productos sustentables, pro-
moviendo un marketplaceque per-

mita a los consumidores tomar de-
cisiones informadas. José Ignaciode
Carli, senior manager de Sustentabi-
lidad delacompania, aseguraque lo
primeroes que todoslosvendedores
de la plataforma deben cumplir con
las politicas y regulaciones del mar-
ketplace. “Esto es para todos por
igual, para los que venden produc-
tos de enfoque positivo o cualquier
otra cosa. Y todos los usuarios que
vean algun producto que ofrezca al-
gun atributo que en realidad no tie-
ne, poseen la posibilidad de denun-
ciar. Sellama Mercado Libre porque
también hay una regulacion muy
orgdnica, no deja de ser una red so-
cial donde los propios compradores
y vendedores se van regulando”, dice.

Ademds, De Carli explica que cuen-
tan con alianzas estratégicas para
potenciar el camino sostenible de la
marca. “Hoy la manera mds orgdni-
ca y estructural que tenemos de ase-
gurar cadena de valor son los com-
promisos que tenemos con las certi-
ficaciones de orgdnicosy la de Leed,
como también alianzas como la que
tenemos con Sistema B a nivel regio-
nal, con beneficios especificos para
empresas B”, indica.

En cuanto al dmbito ambiental,
Mercado Libre halogrado importan-
tes avances, como que mas del 80%
de la energia que consume en Chile
proviene de fuentes renovables y un
46% a nivel regional. Ademads, en
Chile se estan implementando in-
novaciones en el empaquetado, como
el uso de materiales biobasados y
biodegradables, especialmente con
bolsas de cana de azticar, buscando
equilibrar sostenibilidad con la ne-
cesidad de seguridad y calidad en la
entrega de los productos.@
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