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CHILQUINTA SE SUMA A PROCEDIMIENTO
COMPENSATORIO DE SERNAC
Mediante esta gestion se tomaran en cuenta
diversos factores, como, por ejemplo, dafio il : ‘
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Tras aceptar el procedimiento del SERNAC,
Chilquinta se suma a las compariias ENEL R
y CGE que también decidieron someterse a ‘ }
esta gestion.
a compafiia de distribucién eléctrica dias de largos cortes, junto con otros factores, como el
Chilquinta acept6 participar en el Proced- dano moral, la pérdida de alimentos y medicamentos, des-
imiento Voluntario Colectivo del SERNAC, perfectos de artefactos, entre otros.
iniciativa pretende lograr una propuesta
compensatoria para todos los clientes que fueron Herrera indico también que el Servicio empleara las mismas
afectados por los extensos cortes en la Regién de metodologias con las diversas compafiias que aceptaron
Valparaiso. participar, adelantando que el estandar de las compensa-
ciones debe ser el mismo para los clientes de todas las re-
Tras la disposicion formal a participar en esta instan-  giones afectadas.
cia por parte de Chilquinta, SERNAC buscara una pro-
puesta compensatoria que se haga cargo de todos La importancia de este procedimiento nace por la cantidad
los dafos sufridos por las y los consumidores afecta-  de clientes de esta empresa que fueron afectados por los
dos por los extensos cortes de las diversas comunas cortes de energia. En la regién de Valparaiso, el peak de cli-
de la region de Valparaiso. entes afectados por los cortes de Chilquinta fue de 56.426
el pasado 2 de agosto, a las 04:00 horas.
Luego de esta decision, Chilquinta se suma a la com-
pania ENEL y CGE, que anteriormente ya habian Desde el 1 de agosto y hasta el 19 del mismo mes, las 10
aceptado someterse a dicha gestion extrajudicial comunas con mayores peaks detectados de clientes sin
establecida en la Ley del Consumidor. suministro fueron: Valparaiso (9,661), San Felipe (9,584),
Puchuncavi (7,071), Vina del Mar (6,773), Los Andes (6,659),
El Director Nacional del SERNAC, Andrés Herrera, Putaendo (5,776), Rinconada (4,840), San Esteban (4,425),
explicéd que la determinacion de Chilquinta de some-  Catemu (2,944), Olmué (2,919).
terse a este PVC es la correcta, pues se podria, en caso
de ser exitosa, alcanzar un acuerdo que beneficie Es importante recordar que las compensaciones que
alas y los miles de consumidores afectados por los comenzara a negociar SERNAC con la empresa Chilquinta
cortes de suministro. son diferentes a los descuentos por energia no suminis-
trada que anunciaron algunas eléctricas para las préximas
La autoridad explicé que esta propuesta compensa-  boletas.
toria deberd incluir tanto por los daflos emergentes
sufridos por las y los consumidores, asi como también
i el dafilo moral experimentado durante todos estos
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