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Necesita sus remedios
ANA GABRIELA VALDES

Soy una adulta mayor de 84 afnos. Mandé a hacer
una receta a un local de Salcobrand y me dieron fecha
de entrega para dentro de 28 dias. Se han hecho varios
intentos para resolver el problema, sin embargo no lo
consegui. Estoy sin los remedios que se incluyen en di-
cha receta; son para mi sistema digestivo y no puedo
comer sin ellos pues me enfermaré.

SOLUCIONADO.— De Salcobrand con-
testaron que desde servicio al cliente infor-
maron que cuando la clienta envié a elaborar el
preparado, “el plazo de entrega se encontraba
dentro de los 15 dias habiles que se le indicé en el
local. Igualmente, se dio celeridad a su solicitud
y se le contacto y comunico en el momento que
su producto estuvo disponible para retiro en el
local seleccionado”. La lectora nos avisd que ya
tenia sus remedios.
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