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Redes inteligentes de nueva generacion deben centrarse en la experiencia del cliente
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@ Las empresas tecnologicas y partners de renombre internacional apuestan al uso de Inteligencia Artificial generativa y
Gemelos Digitales -entre otros- para mejorar los servicios y reducir las pérdidas.

peraciones cen-
tradas en el
servicio, para

s mejorar la ex-
periencia del cliente. Esa
es la premisa basica del
Libro Blanco 2.0 sobre
Operaciones Inteligentes
de Nueva Generacion,
lanzado por Huawei, TM
Forum y destacados ope-
radores internacionales de
telecomunicaciones, tales
como Orange, HKT y China
Mobile.

Lucas Lu, presiden-
te de ICT Assurance
and Operations Services
de Huawei, destaco la
importancia de este in-
forme, al enfatizar como
la Inteligencia Artificial
Generativa (GenAl) y otras
tecnologias emergentes
estan revolucionando la
gestion de redes.

“Estamos redefiniendo
como medimos el éxito en
las operaciones, no sélo en
términos de eficacia técnica,
sino que también en impac-

to empresarial tangible,
como ingresos, innovacion
y satisfaccion del cliente”,
afirmé Lu.

El White Paper fue dado
a conocer en la Gltima edi-
cion del evento Digital
Transformation World 2024,
celebrada en Copenhagen.
En €l se prevé que las re-
des de nueva generacion
se beneficiaran de alter-
nativas como los Gemelos
Digitales -que proporcionan
simulaciones virtuales avan-
zadas y retroalimentacion
en tiempo real- mejorando
la capacidad de respuesta
ante desafios complejos.
Ademas, se menciona el al-
goritmo Expected Demand
Not Served (EDNS), que
evalua el impacto potencial
en los servicios, informan-
do decisiones criticas sobre
la asignacion de recursos y
la recuperacion de la red.
El reporte asegura también
que la Inteligencia Artificial
Generativa tendra un papel
crucial al potenciar roles

operativos y desarrollar
agentes de A adaptativos,
mejorando la eficiencia
operativa y fomentando la
innovacion continua.

Kevin Ye, presidente del
Dominio de Operaciones
Inteligentes de Huawei, ex-
plicé que el Libro Blanco
2.0 introduce un nuevo sis-
tema de valores y métricas
disenado para apoyar deci-
siones estratégicas y evaluar
el progreso en la transforma-
cion digital. “Este enfoque
no solo optimiza la calidad
de lared, sino que también
impulsa la eficiencia ope-
rativa y la adaptabilidad”,
anadio.

A la fecha, Huawei
ha colaborado con ope-
radores como XL Axiata
Indonesia y China Mobile
para desarrollar solucio-
nes innovadoras, como la
reduccion de la pérdida de
servicio mediante EDNS,
y efectuar analisis avanza-
dos de redes empresariales
mediante GenAl, para me-
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El Libro Blanco 2.0 ofrece importantes proyecciones sobre el futuro de esta

alucinante tecnologia.

jorar la monitorizacion
proactiva.

Durante el lanzamien-
to del estudio, se destaco
que con una transforma-
cion digital centrada en la

satisfaccion de sus clien-
tes, donde se implemente
por ejemplo la toma de de-
cisiones inteligente basada
en nuevos sistemas de me-
dicion, los operadores de

telecomunicaciones tendran
la oportunidad de ofrecer
nuevas y mejores experien-
cias, que se traduciran en
menores costos y mayores
ingresos.
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