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Entrevista con Roseli Rodrigues de Mello

Experta en educacion dice que la
clave para mejorar el ambiente
escolar es una sola: dialogar

Investigadora
brasilena dice que

es fundamental que
todos los actores del
ambito escolar sepan
llegar a acuerdos.

M. EUGENIA SALINAS

t t EI diadlogo y la participacién

de las familias y los estu-

diantes son fundamentales
para el cambio y la superacién de la
violencia en las escuelas”, asegura
Roseli Rodrigues de Mello, profesora
y doctora en Educacién.

La investigadora brasilefia partici-
pé en nuestro pafs en un seminario
sobre convivencia escolar organizado
por minera El Abra y la Universidad
Catélica del Norte. Alli se compartie-
ron distintas estrategias para que las
comunidades educativas y los profe-
sores puedan lidiar con los conflictos
que se dan en contexto escolar.

“Es importante dialogar porque
cuando todas las personas de la co-
munidad educativa, incluidos los fa-
miliares, conversan sobre la escuela
que desean, se genera un compromi-
so y un sentimiento de poder sobre
sus propias vidas”, reflexiona Rodri-

es.
¢Como deberia ser ese dia-
logo?

“Por ejemplo, con preguntas como
¢como te gusta que te traten? Alguien
puede decir 'no me gusta que hagan
bromas conmigo'y esto va generando
un didlogo en las escuelas para que
se pueda poner un parédmetro de qué
es una convivencia razonable para
todos. Hay que ir aprendiendo a es-
tar con los otros. Hoy estéd muy pre-
sente en las relaciones la respuesta
inmediata y una persona de cualquier
edad quiere una respuesta inmediata

RICHARD SALGADO

para lo que desea y quiere que sea
de determinada manera. Pero hay
que consensuar y esto creo que se
ha interrumpido principalmente por la
pandemia. Perdimos unos dos afios,
por lo menos, de préctica de solucién
de conflicto, de negociacién y de con-
senso que se establece en el didlogo.
Y eso es lo que tenemos que retomar
en las escuelas”.

¢Hay que sumar otros ac-
tores del ambito escolar a ese
dialogo?

“Si, hay que tener lo que llamamos
comisiones mixtas, con representa-
cién del profesorado, de familiares
y de estudiantes. En estas comisio-
nes mixtas, los delegados de cada
clase pueden plantear lo que son los

Ta

La investigadora dice que en los
colegios se deben generar ambientes
de didlogo y de confianza.

principales problemas que molestan a
ese grupo para debatirlo ahi'y pensar
entre todos cémo se puede mejorar
eso. Después estos nifos vuelven a
sus propias clases y van a explicar lo
que piensan y van a dialogar con sus
comparieros. Se hacen otras reuniones
y asf van consensuando hasta llegar a
una propuesta que se puede presen-
tar a toda la escuela, de tal manera de
llegar a un consenso de cémo es vivir
mejor en aquel colegio”.

¢Por qué es fundamental in-
volucrar a todos en este dialo-
go?

“Porque estamos en un momento
social que llamamos de sociedad dia-
l6gica. Lo que antes eran las autori-
dades de naturaleza, que ya estaban
puestas, ya no funcionan de la misma
manera. Hoy dia nadie cumple una re-
gla si no sabe por qué esté o si no esté
de acuerdo con ella. Entonces pasa-
mos de una forma de organizacién de
reglas preestablecidas a una relacién
donde todas las personas queremos
entender y participar de la propia
vida y de cémo esta vida se organi-
za. Desde la filosofia, Habermas dice
‘donde no hay didlogo, hay conflicto’.
Entonces en las organizaciones socia-
les es importante generar dmbitos de
didlogo y de confianza y, por lo tanto,
de participacién de las personas, pero
no una participacién autoritaria donde
uno se impone al otro. El estudiantado
tampoco puede decir cudl debe ser esa
regla, hay que argumentar por qué esa
regla va a mejorar la convivencia. Todo
lo que se quiere imponer como una re-
gla sin didlogo no funciona y dénde no
hay diélogo, va a saltar el conflicto”.

&Y cual es el rol de los profe-
sores en todo esto?

“La discusién se debe hacer media-
da por el profesorado que sepa c6mo
hacerlo. Es un rol central porque en
educacién somos las personas las
que trabajamos con la poblacién, no
hay otra profesién hoy dia en el mundo
que trabaje con el corazén de la so-
ciedad. No es facil y el conocimiento
anterior no nos es suficiente, porque
antes la sociedad caminaba més des-
pacio, con todo predefinido, pero eso
no es asf hoy dia. Eso no significa que
sea peor, significa que es diferente y
que necesitamos aprender cosas para
este momento social. Entonces el pro-
fesorado y directivos de instituciones
educativas deben formarse con bases
en evidencia cientifica, pero con evi-
dencia de impacto social. La sociedad
esta demasiado compleja y muy rapi-
da para probar cosas en las escuelas
para ver sivan a funcionar o no”.
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