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Noticia general o ]
El Burnout: una crisis silenciosa en el entorno laboral actual
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lectivo que afecta a millones de
trabajadores de todo el mundo.
Pero, ;qué estan haciendo las

empresas para combatirlo?
Desde promover conversacio-
nes enriquecedoras entre com-
paneros hasta crear espacios de
trabajo serenos que faciliten la
concentracion, o establecer un
didlogo abierto para evitar el
* bombardeo de correos electrd-
nicos durante el fin de semana,
cada accién cuenta en la cons-
truccién de un entorno laboral
mas saludable. Segtin la Organi-
zacion Mundial de la Salud
(OMS), este trastorno es conse-
cuencia del estrés laboral croni-
cono gestionado, y se caracteri-
za por un agotamiento profun-
do, tension en el trabajo y una
disminucion significativa del
rendimiento. De hecho, la OMS
estima que cada afo se pierden
12.000 millones de dias de tra-
bajo debido a trastornos vincu-
Iadoscon ladepresion y la ansie-
e genera pérdidas eco-
cas de 1 billén de ddlares a

nivel global.

Este sindrome se caracteriza
principalmente por tres sinto-
mas o dimensiones: el desgaste
0 cansancio emocional que ge-
nera sentimientos de agota-
miento o falta de energia; des-
personalizacién, mayor distan-
ciamiento mental, o sentimien-
tusde negativismo relacionados
ropio trabajo y lafalta de
rsonal, acompana-

na baja autoestima.
it afectaa profesiona-
TSa dustrias, desde

El Burnout afecta a profesionales de
diversas industrias, desde el sector
sanitario hasta el corporativo y su_«,
impacto no solo recae en la salud mentak
de los trabajadores, sino también en el*.
rendimiento de las organizaciones.

que ha dejado de ser una

simple tendencia para con-
vertirse en una crisis silenciosa
que esta afectando seriamente
la productividad de las empre-
sas en todo el mundo. Lo que an-
tesse veia como un desafio indi-
vidual, ahora es un problemaco-

Ei Burnout es un fendmeno

yax impacto no solo
mental de los
atamhienen el

. La falta de equilibrio entre
eltrabajoy lavida personal, jun-
to con la presidn constante por
alcanzar metas, estd llevando a
un nimero creciente de perso-
nas acruzar el umbral del agota-
miento.

“Es momento de que las empre-
sas, sin importar su tamano, re-
conozcan laimportanciadel bie-
nestar mental y acttien decisiva-
g mente para prevenir que el bur-
- nout continte afectandotanto a

las personas como a la econo-
v mia. Para crear lugares de traba-
1 josaludables einclusivos, debe-
- mosadoptar una mayor flexibi-
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12.000 millones

de dias de trabajo se pierden anualmente en el
mundo debido a trastornos vinculados con la de-
presion y laansiedad. (Fuente: OMS)

lidad. Comprender que, si desea-
maos aprovechar al maximo el
potencial de nuestra fuerza la-
boral, es fundamental imple-
mentar medidas que fomenten
un equilibrio adecuado entre el
trabajoy la vida personal”, ex-
presa Miguel Capurro, director
de Capital Humano para Rands-
tad Argentina, Chile y Uruguay.
(Randstad es una compaiia glo-
bal en RR.HH., que en Chile se
especializa en Reclutamiento y
Seleccion, Servicios Transitorios
(EST), Outsourcing, In House,
Executive Search y Recruitment
Process Outsourcingy a través
de sus 8 oficinas, presta servi-
cios de gestion de talentos a ni-
vel nacional)

El tltimo estudio de Randstad
Workmanitor reveld que el 89%
de los trabajadores en Chile con-
sidera fundamental el apoyoala
salud mental en el entorno labo-
ral, un porcentaje superior al
promedio global, que alcanza el
83%. Este dato pone en eviden-
cia la creciente preocupacion
por el bienestar psicoldgico en el
trabajo, especialmente en un
contexto donde el burnout se ha
convertido en un problemacriti-
0. Los colaboradores esperan
que las empresas tomen medi-
das concretas para fomentar un
entorno mas saludable y equili-
brado, que les permita gestionar
el estrés y evitar el agotamiento
extremo.

Recomendaciones

Randstad ofrece unaserie dere-
comendaciones para combatir el
Burnout:

Revisidn dela culturalaboral:
Las organizaciones necesitan
mas que simples charlas motiva-
cionales. Se requiere una revi-
sion profundadela cultura labo-
ral, donde el equilibrio entre la
vida personaly eltrabajo nosea
una frase bonita, sino una reali-
dadtangible. Acciones inmedia-
tas como implementar horarios
mds flexibles y politicas de des-
conexion digital (donde las per-
sonas no se vean obligadas a
responder correos fuera del ho-
rario laboral) son pasos senci-
llos, pero efectivos.

Apoyo psicologico: Las empre-
sas deben mirar mas alla del
rendimiento individual. El apoyo
psicoldgico, por ejemplo, ha de-
jado deser un lujo opcional para

convertirse en una necesidad
urgente. Muchas compaiiias
estan comenzando a ofrecer
programas de bienestar men-
tal, pero el reto estd en ir mas
allade la oferta y asegurarse
de que los empleados sientan
que esseguroy aceptable pe-
dir ayuda cuando lo necesitan.
Cargadetrabajo razonable:
Mientras las tasas de Burnout
siguen subiendo, las organiza-
ciones estan comenzando a
comprender que la eficiencia
nosemide en cantidad de ho-
ras trabajadas, sino en la cali-
dad del trabajo realizado. Re-
ducir las expectativas de dis-
ponibilidad constante y fo-
mentar descansos regulares
puede aumentar la creativi-
dad y la productividada largo
plazo.

Reconocimiento y apoyo: Fi-
nalmente, esta el aspecto hu-
mane: reconocer el esfuerzo
de los empleados y fomentar
unentomno de apoyo ycolabo-
racion puede ser el antidoto
perfecto para el agotamiento.
Los trabajadores que se sien-
ten valorados y conectados
con suscomparieros tiendena
lidiar mejor con el estrésya
evitar caer en el agotamiento
total.

“El Burnout no es solo un
problema individual, es un
desafio organizacional que
debe abordarse con urgen-
cia. Las empresas tienen la
responsabilidad de crear en-
tornos donde los colaborado-
res no solo puedan gestionar
el estrés, sino también sentir
que pueden hablar abierta-
mente sobre sus dificultades.
Para que esto suceda, nece-
sitamos que las organizacio-
nes sean mas proactivas, im-
plementando politicas que
fomenten un equilibrio salu-
dable entre el trabajo y la vi-
da personal, y que, a la vez,
proporcionen recursos para
el bienestar mental. Pero
también necesitamos que las
personas reconozcan los
efectos del Burnout en sus vi-
das y se sientan con la con-
fianza para pedir ayuda
cuando sea necesario. La
transparencia y el apoyo mu-
tuo son fundamentales para
superar esta crisis silencio-
sa”, finaliza Capurro.

www.litoralpress.cl



