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LA PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

s un siabado cualquiera en la mafa-
nay suena mi teléfono: llamada en-
trante de un numero desconocido.
Contesto. Me ofrecen la contrata-
cion de un nuevo servicio yamable-
mente explico que en esta ocasién no
lo requiero. Corto. Poco después re-
cibo una llamada de otro niumero desconocido. Me
ofrecen el mismo servicio que rechacé antes. La
sensacion de invasion es inevitable, y aunque inten-
temos evitarlo, resulta dificil escapar de esta reali-
dad. En Chile, la Ley de Proteccion de Datos Perso-
nales actual, que data de 1999, se ha quedado obso-
leta para enfrentar desafios modernos.

El ejercicio de los derechos contemplados en la ley
ha sido mayormente desconocido para los ciudada-
nos y poco efectivo. Sin embargo, la actualizacion
de esta ley aprobada por la Cimara de Diputados el
lunes introduce cambios clave que buscan moder-
nizar este marco legal.

Entre las novedades mads relevantes se encuentra
la creacion de la Agencia de Proteccion de Datos Per-
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sonales, que velara por el cumplimiento de la nor-
mativa, otorgando mayor control a los usuarios so-
bre sus datos. También se establecen sanciones mas
severas para las empresas que no respeten estas dis-
posiciones.

Debemos esperar la publicacion del texto final para
hacer mayores precisiones sobre el camino que las
empresas deban seguir para apegarse a la ley, pero
sin duda aquellas marcas que de manera proactiva
han comenzado a aplicar buenas practicas prove-
nientes de mercados como Europa, donde hace va-
rios anos tienen una ley que aborda esta tematica
(GDPR), estardn en una posicion de ventaja frente
a aquellas que aun no inician una actualizacion
proactiva de sus politicas de datos.

Si bien la ley no resolvera todos los problemas de
la noche a la manana, es un avance importante a ni-
vel pais hacia una mayor transparencia, ética y se-
guridad en el manejo de datos. Este tipo de norma-
tivas son un necesario aporte para regular unentor-
no digital que cambia constantemente y donde el
respeto por la privacidad debe ser prioridad.
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