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['INo Definida

Transformacion de la fuerza laboral:

El impacto de la inteligencia artificial

Expertos convocados por Caja Los Andes destacaron el impacto de esta tecnologia sobre
distintos ambitos, y sus implicancias sobre la generacién y transformacion del empleo.
Asimismo, coincidieron en la necesidad de una formacién constante y en que las empresas
deben prepararse desde ahora para enfrentar los nuevos desafios del desarrollo.

La aparicion de la inteligencia
artificial (IA) ha generado una
verdadera revolucion en la forma
en que miramos el futuro, y hoy
plantea una serie de preguntas
cruciales respecto al impacto que
tendra en diversos ambitos, entre
ellos, el mercado del trabajo y la
fuerza laboral. ;Como afectara la
|A a los empleos actuales y
futuros? ;Qué habilidades seran
necesarias para adaptarse a esta
nueva realidad?

Un estudio de McKinsey estima
que para 2030, aproximadamente
375 millones de trabajadores en
todo el mundo deberan cambiar
de ocupacion debido a la
automatizacion, reflejando la
magnitud de las
transformaciones que se
avecinan. Sin embargo, el mismo
estudio destaca que la IA también
creard nuevos empleos y
oportunidades que no existian
antes, subrayando la importancia
de la reeducacion y la formacion
continua.

Este nuevo escenario y los
desafios que implica fueron
abordados en el Encuentro de
Proveedores de Caja Los Andes,
que reunio a destacados
expertos para discutir como la
IA esta transformando el mundo
del trabajo. Para ello, se realizd

un panel moderado por Marie
Auteroche, gerenta corporativa
de Transformacion y
Sostenibilidad de Caja Los
Andes, y que conto con la
participacion de Nelson Rojas,
gerente corporativo de Caja
Los Andes; Fabiola Pérez, CEO
de MIOTI Tech & Business
School; Angel lzurieta, gerente
general de Google Cloud en
Chile; y Andrés Jara, fundador
de Alster.

“La |A no solo representa un
cambio tecnolégico, sino una
transformacion cultural que
requiere un enfoque proactivo en
educacion y formacion continua”,
senalo la espanola Fabiola Pérez,
quien abrio la discusion
subrayando que esta nueva
tecnologia esta redefiniendo las
competencias necesarias en el
mercado laboral, y que la
adaptacion a estos cambios es
crucial para maximizar los
beneficios de la inteligencia
artificial en el trabajo.

ETICA Y
SOSTENIBILIDAD
Nelson Rojas sefial6 que “es

crucial que desarrollemos
marcos éticos robustos para

“ Es crucial que desarrollemos
marcos éticos robustos para guiar el uso de
la IA en el entorno laboral”.

NELSON ROJAS, gerente general corporativo de Caja Los Andes.
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guiar el usode lalAenel
entorno laboral. Acé lo
importante es actuar
colaborativamente para
aprovechar mejor las
oportunidades que nos trae esta
tecnologia, y mitigar sus riesgos.
Innovar en como evitamos que
los empleos que desapareceran
a raiz de sus usos, se pueden
transformar y convertir en
nuevos. Y siempre con una
mirada responsable en el uso de
datos", comento. Un informe del
Foro Econémico Mundial
recomendo que la inteligencia
artificial debe ser desarrollada y
utilizada de manera ética para
evitar sesgos y asegurar la
equidad.

Por su parte, Marie Auteroche
senald que “ningln cambio ha
sido tan profundo, tan
interesante y ha levantado tantas
interrogantes como la
inteligencia artificial. Es un
avance que lleg6 para quedarse,
y fuera de nuestra opinion
personal y las diversas dudas
que puede generar, debemos
prepararnos para convivir con
ellay convertirla en una
verdadera herramienta de
apoyo, desarrollo y de mejora en
la calidad de vida”.Por el lado de
las “Big Tech”, Angel lzurieta,
gerente general de Google Cloud
Chile, destacé como la
inteligencia artificial esta
impulsando la innovacion en
diversas industrias. “Estamos
viendo una adopcion creciente
de la lA en sectores como la
salud, la manufactura y los

servicios financieros”, dijo
lzurieta, afirmando que la IA no
solo esta mejorando la eficiencia
y productividad, sino también
creando nuevas oportunidades
de negocio. La consultora PwC
estima que la |A podria aportar
hasta US$ 15,7 billones a la
economia global para 2030.

COLABORACION

¢De qué forma podria esto
impactar en la fuerza laboral y el
futuro del empleo? Un estudio
del Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT) sugiere
que, aunque la IA puede
automatizar ciertas tareas,
también generara nuevos roles
que no existian antes. Sin
embargo, la transicion puede ser
dificil para algunos trabajadores,
especialmente aquellos en
ocupaciones que son mas
susceptibles a la automatizacion.

La CEO de MIOTI Tech &
Business School destaco que,
contrariamente a lo que se
preveia, hoy se observa que la IA
generativa no va a reemplazar a
las tareas manuales, sino mas
bien a aquellas relacionadas con
administracion o manejo de
datos, considerando su gran
capacidad de procesamiento de
informacion. En esa linea,
sugirié que las tareas manuales
seran cada vez mas valoradas.

Por su parte, el fundador de
Alster subrayd la importancia de
la colaboracion entre humanos y
la tecnologia. “La |A no debe
Verse como una amenaza, sino

como una herramienta que
complementa nuestras
habilidades”, sefialo, agregando
que para maximizar los
beneficios de la IA, es
fundamental fomentar una
cultura de colaboracion y
aprendizaje continuo en las
organizaciones. Esto implica
capacitar a los empleados en
nuevas tecnologias y desarrollar
habilidades blandas como el
pensamiento critico y la
adaptabilidad.

En este sentido, los panelistas
coincidieron en la necesidad de
politicas publicas que apoyen la
reeducacion y la movilidad
laboral. Invertir en capacitacion y
en la promocion de una cultura
de aprendizaje permanente es
clave para preparar a la fuerza
laboral para los cambios que trae
lalA. Ademas, es fundamental
que las empresas adopten
practicas de responsabilidad
social y trabajen en conjunto con
gobiernos y comunidades para
asegurar una transicion
equitativa.

TRABAJAR DESDE
AHORA

Finalmente, en el panel hubo
coincidencia acerca de la
necesidad de que las empresas
empiecen a abordar el impacto
de la IA ahora, en lugar de
esperar a que la tecnologia esté
completamente desarrollada. “La
|A tiene el potencial de
transformar nuestras vidas de
manera positiva, pero debemos
ser proactivos en la gestion de su
impacto. La clave esté en
preparar a nuestra fuerza laboral
para un futuro en el que
humanos y maquinas trabajen
juntos de manera armoniosa”,
puntualizoé Fabiola Pérez.
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