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Optimizan atencion de pacientes
en el Cestam de Puaucho con
innovador modelo de telesalud

LA COSTA. Opera a traveés de una plataforma web que permite a los usuarios
realizar solicitudes de atencion mediante un formulario estandar que se puede

completar desde cualquier dispositivo, ya sea computador, tablet o celular.

Cronica El Austral
cromica@australosorno.cl

on el fin de responder a
c la creciente demanda de
solicitudes de horas y la
necesidad de una atencion
mds oporounay segura, el Cen-
tro de Salud Familiar (Cesfam)
de Puaucho, en San juan de la
Costa, implementa el modelo
de gestion remota de la deman-
da o telesalud. Este sisterna di-
gital, ereado para facilitar el ac-
ceso a la atencion sanitaria sin
la necesidad de asistir presen-
cialmente al centro de salud,
busca revolucionar y mejorar
la forma en que los usuarios ac-
ceden a los servicios médicos,
El formato opera a través
de una plataforma web que
permite a los usuarios realizar
solicitudes de atencion me-
diante un formulario estandar
quese puede completar desde
cualguier dispositivo, ya sea
computador, tablet o celular.
Este enfoque no solo redu-
ce la saturacion en las salas de
espera del Cesfam, sino tam-
bién ofrece una forma mds co-
moda y rapida de gestionar las
necesidades sanitarias dela po-
blacion,

PROCESO

El proceso se inicia con la nece-

sidad de atencion de un usua-
rio, quien ingresa al sistema
mediante un formulario en li-
nea. Esta solicitud es revisada
porum equipo debidamente ca-
pacitado, quienes priorizan los
casos segiin la necesidad de sa-
lud. Dependiendo de la urgen-
ciay la naturaleza del requeri-
miente, se define si [a atencion
serd remota o presencial, y se
asigna la prioridad adecuada
paraagendar la consulta.

Las prioridades de aten-
cion estan clasificadas en alta,
que los casos que debenserre-
sueltos en un maximo de 72
horas habiles; media, con ca-
sos que deben ser atendidos en
un maximo de 10 dias hibiles;
y baja, que son aquellos que
deben ser gestionados en un

EL NUEVO FORMATO 5 IMPLEMENTQ PARA MEIORAR E L:SER‘U'ICIO A L()IS US[JAQIDS DEL CESFAM DE LA COSTA.

méaximo de 20 dias hibiles.

Este sisteima no solo atien-
de solicitudes médicas, sino
gue también maneja requeri-
mientos administrativos, tales
comao la repeticion de recetas
para pacientes cronicos, solici-
tudes de interconsultas oftal-
mologicas (lentes), consultas
sobre el estado de protesis den-
talesy resultados de examenes
para pacientes no cronicos.

El modelo telesalud esta di-
sefiado especificamente para
los usuarios registrados en el
Cesfam de Puaucho y no inclu-
ye a usuarios de postas ni esta-
ciones médico-rurales. Ade-
mas, aungue ofrece unanueva
via de acceso a los servicios de
la salud primaria de La Costa,
1o es la Gnica forma de solici-

CEDIDA

tar horas o realizar oiros reque-
rimientos.

La directora del Cesfam,
Maria de los Angeles Bahamon-
de, expresd que “este nuevo
formato representa un paso sig-
nificativo hacia la moderniza-
cion de nuestra atencion pri-
maria. Estamos comprometi-
dos en ofrecer unaatencion de
calidad, reduciendo los tiem-
pos de espera y facilitando el
ACCES0 A NUESIToS SeTvicios, es-
pecialmente cuando la digitali-
zacion de la salud se vuelve ca-
da vez mas esencial”,

Con este formato, la salud
primaria costera avanza hacia
unagestion mas eficiente dela
demanda, mejorandola expe-
riencia del paciente y optimi-
zando los recursos. 3
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