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Salud dice que eliminados de listas de espera “estan siendo reingresados”
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Salud dice que eliminados de listas de
espera “estan siendo reingresados”

Alrededor de 20.000 pacientes deberian ser llamados para no perder su atencién médica.

Redaccion

ds de 320.000 soli-
Mitudes de aten-
ion médica en

lista de espera fueron bo-
rradas en un solo dia du-
rante junio pasado, en el
Hospital Sétero del Rio, en
Puente Alto, Region Me-
tropolitana, segtin una au-
ditorfa conocida hace una
semana. Frente a esto,
ayer el subsecretario de
Redes Asistenciales, Osval-
do Salgado, afirmé que
“esas personas estan sien-
do ingresadas”.

La autoridad hace unos
dias explicé que “son po-
quito menos de 20.000 los
que efectivamente debie-
Ton estar en la lista oficial”
de pacientes en espera, de-

bido a que “no correspon-
dia estar en una lista de es-
pera de la que nosotros te-
nemos registrada y que son
para consultas, nueva espe-
cialidad y para cirugfas”,
Ademds, algunos estaban
“yaresueltos o duplicados”,
e incluso fallecidos.
Salgado ayer, no obstan-
te, detallé en ADN Radio
que “tenemos un sistema
de registro que ya data de
mas de 15 anos y que, efec-
tivamente, corrige de esa
manera la situacién. Esas
personas (las 20.000) estan
siendoingresadas, vamos a
solicitar mayor celeridad
en su ingreso”, aunque re-
conocié luego que “eviden-
temente (es) un hecho
completamente anémalo”.
“No hay ninguna justi-
ficacion que se base en al-

EL SOTERO DEL RIO ESTA UBICADO EN PUENTE ALTO.

guna normativa técnica
que permita sacar centena-
res, miles de personas un
mismo dia. Entonces, jus-
tamente la investigacién
sumaria, y ahora la investi-
gacion del Ministerio Pi-
blico, nos va a decir, ‘mire,

AGENCIA UNO

aqui exactamente pasé es-
to, fueron tantas personas
de esta caracteristica, y la
razén es...’ pero eso esti
por saberse”, agregé el sub-
secretario.

Esto porque “atentar
contra la transparenciayla

confianza en un proceso
que para nosotros es prio-
ritario”, como las listas de
espera, es “muy grave”.
llamadas a pacientes

Ahora, “dentrodel plan
que solicitamos, hay un
plan especial para resolver
el problema de las perso-
nas, o sea, atenderlas efec-
tivamente, de acuerdoa su
tiempoy asu gravedad. Las
personas estdn siendo Ila-
madas, se hizo una evalua-
ciénde cadaregistro, y hay
un call center especial para
llamarlas a cada una de
ellas”, dijo Salgado.

Otra de las medidas
adoptadas para evitar que
las personas pierdan su
atenciéon médica por no
aparecer entre los solici-
tantes, fue instruir “una
auditoria, esta vez por par-

te del equipo de auditores
del Ministerio, aleatoria-
mente a servicios de salud
para pesquisar si estaban
aplicando correctamente
la normativa que tenemos
respecto al manejo dela si-
tuaciény la gestion de lista
de espera. Y recientemente
hemos nuevamente solici-
tado a todos los directores
de servicios que revisen la
misma situacién, la ges-
tion de lista espera y que se
atenga a la normativa”.

“Hasta ahora, la infor-
macién que disponemos es
que ningtin otro estableci-
miento ha hecho esta sali-
da masiva”, agrego el sub-
secretario, mientras se es-
peraba la salida del direc-
tor del Sétero del Rio, Luis
Arteaga, cuya renuncia fue
aceptada. ©
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