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SEC recibio 545 reclamos por cortes
deenergiaenla Reglon de Los Lagos

TEMPORAL. En las compaiiias de
electricidad aseguran que tienen

el servicio repuesto para la gran
mayoria de los afectados.

Vicente Pereira
vicente.pereira@diariollanguihue.ct

ntotal de 545 reclamos

u habia recibido -hasta el

cierre de esta edicion-

la Superintendenciade Electri-

cidad y Combustible (SEC) por

cortes de luz en la Region de

Los Lagos a causa del tempo-

ral. En el desglose, Saesa suma

292 reclamos; Luz Qsorno, 171;
Crell, 81; y Cooprel, 1.

El director regional de la
entidad, Alvaro Loma-Osorio,
comentod que estos reclamos
los comenzaron a recibir el 1de
agosto.

En este sentido, invitd a la
comunidad para que visibilice
susituacion de ausencia de su-
ministro eléctrico en caso de
mantenerse afectados.

Loma-Osorio aseverd que
este tramite lo pueden realizar
a través de los canales de co-
municacion que han estableci-
do las empresas eléctricas, asi
comao también los de la Supe-
rintendencia de Electricidad y
Combustibles, ya sea en la pa-
gina www.sec.cl, o en el
WhatsApp SEC +56 9 9000
0236.

Otro camino, segiin indica,
es de manera presencial en la

2.599

clientes se manteniansin
suministro de electricidad
durante la tarde de ayer en
la region.

oficina regional de este orga-
nismo, ubicada en Puerto
Monitt.

En cuanto al balance, el di-
rector regional de la SEC co-
mentd que, de acuerdo al tilti-
mo reporte al cierre de esta
edicion, en Los Lagos se conta-
bilizaban 2.599 clientes sin luz,
siendo Puerto Montt, Osorno,
Calbuco y Frutillar las comu-
nas mas afectadas.

“Como SEC Los Lagos se-
guimos monitoreandoy fscali-
zandolas labores de las empre-
sas para restituir el suministro
eléctricoa la brevedad”, deta-
ll6.

En la misma linea, Hernan
Navarro, presidente de ka Aso-
ciacion de Consumidores In-
tercomunal Décima Region, Ci-
der, sostuvo que las empresas
tienen que asumir la responsa-
bilidad pertodo el dafio causa-
do, sobre todo cuando se trata
de cortes que son mds exten-
508,

CEDIDA

LAS EMPRESAS HAN ESTADO REALIZAN DO LAS LABORES TENDIENTES A REPONER EL SERVICIO EN LOS DISTINTOS SECTORES DE LA REGION,

Es porello que estina laes-
pera delinforme que elaborela
SEC sobre esta materia, para
luego presentar los reclamos
correspondientes ante el Servi-
cio Nacional del Consumidor
(Sernac), que establece multas
de hasta $98 millones o una
compensacion por cada dia de
suministro interrumpido, en
caso que este sea injustificado.

REPOSICION

Desde la compania Saesa infor-
maron que, deacuerdoa suil-
timo balance, en la provincia
de Llanquihue cuenta con ser-
vicio eléctrico el 99% de los

clientes, el que se vio interrum-
pido porel frente climatico que
afectd a la zona centro sur del
pais. “Actualmente, nuestras
brigadas de equipos téenicos
estdn desplegadas en terreno,
enfocadas, en gran medida, en
la reparacion de la infraestruc-
tura darfiada durante el frente
climatico de la semana pasada
yareponer el servicio de quie-
nes atin estin interrumpidos y
que en su mayoria se encuen-
tran en sectores rurales de las
comunas de Puerto Montt y
Calbuco”, indica Juan Francis-
co Castillo, gerente de Saesa en
la provincia de Llanquihue.

Agregd que esperan supe-
rar hoy la contingencia en un
100%, aunque reconoce quees
posible que, en casos puntua-
les, la labor se extienda debido
ala dispersion geogréfica y las
condiciones meteorologicas.,

Gabriel Morales, gerente
comercial de la empresa Crell,
comento que ayer las compa-
fiias eléctricas del centro sur
del pais sostuvieron una reu-
nion con el subsecretario del
Interior, Manuel Monsalve, de-
legados presidenciales y encar-
gados de la SEC desde la Re-
gion de O'Higgins a la de Los
Lagos.

En la oportunidad, dice,
constataron que esta zona esla
menos afectada con los cortes
de electricidad. Ademas, desta-
co que como “Crell estamos
con la emergencia superada
desde ayer (lunes), dia que
amanecimos con el 0,5% de los
clientes afectados (200). Pero
hoy (ayer) habiamos bajado a
la mitad”.

En todo caso, Morales pre-
ciso que no todos los clientes
estan afectados desde el jueves
pasado, fecha del inicio del
temporal e insistio que para su
compariiia la emergencia esta
superada. 35
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