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Tras maximo histérico y cambio en metodologia, sensacién de temor baja pese a que victimas de delitos se mantienen

M. VEGA

Un violento asalto sufrié lama-
drugada de ayer un grupo de
adultos mayores en su casa de La
Florida. Una de las victimas, de
unos 80 afios, fue golpeada en la
cabeza, mientras que otra, quien
se recuperaba de una operacion,
fue arrojada al piso y agredida.
Era uno de los ya frecuentes “tur-
bazos”, sumédndose a los recien-
tes de Maipt, Quinta Normal y
otras comunas de la capital.

El caso da cuenta de la crisis de
seguridad que atraviesa el pais
que, ademds de los robos violen-
tos, tiene un cada vez mds arrai-
gado componente de crimen or-
ganizado. Por ello, cobran espe-
cial relevancia los resultados dela
tltima Encuesta Nacional Urba-
na de Seguridad Ciudadana
(Enusc), correspondiente a 2023,
del Instituto Nacional de Estadis-
ticas (INE), dada a conocer ayer
por el Gobierno.

Aunque la herramienta viene
precedida por los cuestionamien-
tosalaanterior entrega, en la cual
hubo modificaciones que se tra-
dujeron en un atraso en la realiza-
cién del estudio —por ejemplo,
no se hizo el estudio de campo
entre septiembre y diciembre co-
mo se hace habitualmente, sino
entre abril y julio del afio siguien-
te—, ahora, entre algunos exper-
tos, las criticas persisten.

Porque, si bien en la presenta-
cién se destacd la “actualizacién”
y “cambios”, incluido un cuestio-
nario “nuevo, comparable al his-
térico”, se pasa de 24 mil a 55 mil
viviendas encuestadas, varia
nuevamente el perfodo de reco-
leccién de datos —que fue entre
julio y diciembre— y en todo un
apartado se sumaron 34 comunas
adicionales a las 102 donde se ve-
nifa realizando la encuesta.

¥ Dos preguntas que buscan
dar continuidad a serie hist6-
rica de la encuesta

Asf, se optd, por el momento,
por mantener las 102 comunas
para dos preguntas. En la prime-
ra, un 87,6% respondié que,
“pensando en los tltimos 12 me-
ses”, crefa que “la delincuenciaen
el pafs aument6”. Menos que el
90,6% del afio pasado, que es la
mayor cifra en la historia de la
Enusc, pero representa el segun-
do porcentaje méds alto de la serie,
vigente desde 2003.

La segunda sobre victimiza-
cién fue si en el tltimo afo, “;us-
ted o algtin integrante de su ho-
gar fue victima de...?” robo con
violencia, con intimidacién o por
sorpresa, robo en la vivienda,
hurto, agresiones y lesiones, robo
devehiculos y desde ellos. En este
caso, larespuesta se mantuvo casi
igual al afio anterior: 21,7% com-
parado con el 21,8%.

El resto de la encuesta, en tan-
to, se considerd el total de las co-
munas, es decir, las 136, inclu-
yéndose el desglose de la victi-
mizacién de hogares por delitos
violentos, no violentos, delitos
econdémicos, “delitos emergen-
tes” como soborno o extorsio-
nes, denuncias y percepcién de
incivilidades en el barrio. En este
apartado para realizar compara-
ciones deberd esperarse la medi-
cién del préximo afo.

Las autoridades informaron,
mediante una minuta, que “la
percepcién de aumento de la
delincuencia, si comparamos
entre el nivel nacional, comunal

La percepcién de inseguridad que marcé el andlisis sigue siendo la segunda mds alta de la serie:
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Entre expertos plantean cuestionamientos a la comparabilidad de los resultados, dado que, aunque se
intentd dar continuidad a los pardmetros de al menos dos preguntas —sobre inseguridad y victimizacién—,
existen modificaciones de los sectores encuestados y en las fechas en que se aplicé la herramienta.
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MODIFICACIONES A LA HERRAMIEN

Cambios. La dltima Enusc, conocida ayer, incluye una
serie de modificaciones que recién en las siguientes

versiones podran compararse.

Comunas. Una es el niimero de comunas, pues hasta
ayer, el estudio abarcaba 102 comunas, pero de ahora
en adelante sumara otras 34. También se buscara
ahordar las diferencias segtin los niveles socioecond-

micos.

Universo. Otro de los cambios fue el aumento de las
“viviendas objetivo”, pasando de 24 mil a 55 mil.
Ciberdelitos. El hackeo en redes sociales, el ataque
de algtin software malicioso, o el ciberbullying tam-
bién son considerados en la Enusc 2023.

Delitos “"emergentes”. Amenaza, soborno y extor-

y barrial, mantiene su tenden-
cia, estableciéndose que 54,3%
de las personas cree que la de-
lincuencia aumentd en su barrio
y 76,4% cree que la delincuen-
cia aumentd en su comuna”.

W En “entredicho” compara-
bilidad y eventual riesgo de
conclusiones erréneas

El subsecretario de Prevencién
del Delito (SPD), Eduardo Verga-
ra, valoré ayer el trabajo que bus-
¢4 “actualizar el marco muestral,
en que la encuesta sea representa-
tiva de la mayor extensién terri-
torial posible”. Al respecto, expli-
c6 que en encuestas anteriores
“habfa sectores en distintas co-
munas que no estaban siendo
consultados por muchos afios y,
en consecuencia, esas personas
estaban y se mantenfan en silen-
cio. Creo que cuando un marco

si6n seran parte del abanico de ilicitos que abordard la
encuesta. Aunque expertas, como Rosario Martinez,

exjefa de divisién en la Subsecretaria del Prevencion

del Delito y hoy directora del observatorio social de la
U. del Alba, plantean que se “perdic la oportunidad” de
incorporar nuevos fenémenos”, por ejemplo, "més
preguntas asociados al crimen organizado”, afirma,

apuntando al secuestro, entre otros ilicitos.

muestral crece, (...) al final del dia
lo que se amplia es la realidad de
muchas personas que por mucho
tiempo también, dado el lugar
donde vivian, no eran parte de es-
ta herramienta”.

Para algunos expertos, pese a
valorar la intencién y avances, lo
anterior podria significar poner
en entredicho la comparacién en-
tre encuestas.

Daniel Johnson, director ejecu-
tivo de Paz Ciudadana, dice, por
ejemplo, que “si bien en el infor-
me aparece una disminucién es-
tadisticamente significativa de la
percepcién de inseguridad res-
pecto del afio anterior, los cam-
bios en el territorio incorporados
en esta versién de la encuesta no
hacen recomendable hacer una
comparacién de 2023 con afios
anteriores, hacerlo puede llevar a
conclusiones erréneas”.

crimenes de odio

Vandalismo y crimenes de odio. Si bien son items
bajos en comparacion con otras cifras relacionadas
con delitos como los robos, la Enusc incluye un apara-
tado para vandalismo a vehiculo o vivienda, ademas de
que ocurren "por razones de intole-
rancia o prejuicio”.

También Daniel Rebolledo,
de Libertad y Desarrollo, tiene
“reparos (sobre la comparabili-
dad) respecto de la serie de 2022
donde se cambiaron las fechas
del campo de levantamiento de
datos y tuvimos, para esa serie,
resultados con un trabajo de
campo realizado en un afio dis-
tinto. Ese hecho creo que afecta
la totalidad de la serie”.

Por su parte, el exsubsecretario
del Interior Felipe Harboe ve los
cambios informados por el INE
como “positivos, en cuanto ac-
tualizan el instrumento y si el
INE certifica comparabilidad no
creo que haya mayor cuestiona-
miento. Sin perjuicio de esto, es
evidente que tenemos nuevas
preguntas que permitirdn a partir
de este afio tener mds informa-
cién sobre la criminalidad y vio-
lencia en Chile”.
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“TURBZOS".— El fenéeno de rohos violentos a viviendas se ha hecho

Sin embargo, Pfa Greene, aca-
démica de la U. San Sebastidn,
plantea que esa “comparacién
(de la serie) no la podemos hacer
porque los delitos violentos estan
distribuidos de otra manera. Si al-
guien dice que la cifra se mantu-
Vo, ;se mantuvo el total de los de-
litos? ;Los delitos violentos? ;Los
delitos contra la propiedad? En-
tonces, esa comparacién es la que
nosotros no podemos hacer”, lo
que puede, a su juicio, terminar
por desviar un poco la atencién.

W Percepcién del aumento
del delito sigue en “rangos
extremadamente altos”

Mds alld de esta discrepancia,
Johnson resalta que “si podemos
indicar que el nivel de percepcién
de aumento del delito en el pais
sigue en rangos extremadamente
altos, donde 9 de cada 10 encues-
tados declara esta situacién. Esto
puede estar relacionado con el
aumento de delitos violentos y
conaquellos vinculados a organi-
zaciones delictuales. Es altamen-
te preocupante el bajo nivel de
denuncia que refleja la encuesta.
Esto debilita la capacidad del Es-
tado de enfrentar delito por la de-
sinformacién que se genera”.

Para la exsubsecretaria de Pre-
vencién del Delito Marfa José G6-
mez, la encuesta “confirma la
percepcién de temor de la pobla-
cién, pues es la segunda mds alta
de la serie. Esto es muy preocu-
pante, pues el miedo afecta y alte-
ra directamente la calidad de vida
de las personas, que deben cam-
biar sus habitos y su forma de vi-
da dada esta realidad (...). No hay
razones para estar tranquilos con
estos resultados”, asevera.

Harboe, en tanto, considera
que “la baja en la percepcién de
inseguridad si bien es marginal,
no se condice con otras medicio-

mas frecuente en el tiltimo tiempo, principalmente, en laRM. El tiltimo ocurrié
la madrugada de ayer, en La Florida.

nes (...). Asiy todo, que 8,7 de ca-
da10 personas se sientan insegu-
ras es un problema para el pafs y
para el sistema de seguridad,
porque da cuenta de que una
amplia mayorfa no confia que la
seguridad que el Estado estd
ofreciendo sea suficiente”.

W Mis del 60% de los en-
cuestados dice que debié
cambiar sus conductas

Algo que resalta Rebolledo es
que para los chilenos, “la percep-
cién del aumento de la delincuen-
cia se mantiene inalterada tanto
en la comuna en donde residen y
en sus barrios. Por segundo afio
consecutivo, mds de la mitad de
los encuestados perciben que en
su barrio, es decir, en su contexto
mds directo, la delincuencia ha
aumentado, lo cual no se habia re-
gistrado en la serie a excepcion de
los tltimos dos afios”.

Agrega que le llama la aten-
cién que, “al menos un 65% de
la poblacién ha modificado sus
conductas, como dejar de ca-
minar por ciertos lugares, por
temor a ser victima de delitos
(...), y que una de cada 10 per-
sonas haya presenciado una
balacera en su barrio. Esto es
una sefal patente de cémo el
miedo que estd generando la
delincuencia y el crimen orga-
nizado tiene efectos concretos
para las personas”.

Mientras que a Rosario Marti-
nez, exjefa de la divisién de Estu-
dios de la SPD, le parece preocu-
pante cémo “se concentran los
fenémenos de violencia en los
grupos socioeconémicos mas ba-
jos (...). Los resultados debieran
preocupar al Gobierno, ya que se
refleja un cambio de patrén im-
portante en el fenémeno criminal
que estd afectando a quienes mds
necesitan al Estado”.

www.litoralpress.cl



