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Pacientes realizan dispar evaluacion a
la atencion en el Hospital Regional

saLup. La mayor queja es por los tiempos de espera, aunque algunos reconocen que es comprensible,
puesto a la gran cantidad de gente que llega al HRA. Seremi aborda informe de climatizacion.

José Feo. Montecino Lemus
cronica@mercurioantofagasta.ct

esde problemas en su
Dsisl‘ema de climatizacion
hasta en su sistema in-
formatico. Este tipo de fallas en
el Hospital Regionalson las que
han denunciado los gremios de
la salud durante este tiempo,
acusando las complicaciones
que generan a lahora de aten-
der alos pacientes.

Y esque cada cierto tiempo,
el HRA vuelve a hacer noticias
poralgin tipo de inconveniente
en su infraestructura. Por lo
mismo, no son pocas las decla-
raciones de las autoridades de
todoel espectro politico llaman-
doa finiquitar anticipadamente
la concesién con Siglo XXI.

EVALUACION DE PACIENTES
{Como evalian los pacientes el
servicio en el Hospital Regio-
nal? La verdad es que, entrelos
pasillos del recinto clinico dere-
ferencia de la macrozona norte,
la vision es dispar. Par un lado,
hay quienes critican la demora
que hay para la atencion y en-
tregas de examenes. Por otro,
hay quienes resaltan positiva-
mente el servicio.

Por ejemplo, Edilia cuenta
que su hija padece de cancer y
tilcera en el estomago. Cuandao
comenzd con los sintomas, la lle-
vaban para que fuera atendida
en Urgencias, pero “la inyecta-
bany lamandaban paralacasa”,
cuenta. “Le hacian examenes,
pero nunca la vieron”, anade.

Ahora, la mujer junto a su
esposo, Julio, se encontraban
retirando un examen para su
hija, pero que después de un
mes, todavia no esta listo, “La
han hecho esperar demasia-
do”, asegura Edilia. “En marzo
recién la vana ver”, menciona.
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EL HOSPITAL REGIONAL ES EL RECINTO CLINICO DE REERENCIA DE LA MACR OZOA NORTE.

“En mi opinion, fal-
tan recursos, tanto
humanos como eco-
nomicos, para cum-
plir una atencién co-
mo deberia ser. Ellos
(los funcionarios) ha-
cen lo que pueden
conlo que tienen”.

Germdn
Paciente

Ouraexperiencia ha tenido
Vitalia. La mujer, de 80 afios:
“Todo ha sido bueno. Todo me
ha salido bien, me han atendi-
do bien. Y... bueno, hay que es-
perar. No enervarse ni enojar-
se, porgue hay que ser pacien-
te. He visto personas que se
enojan, pero hay un monton
de personas més atras también
esperando”.

“Mi experiencia aca ha sido
un poco de dulee y agraz”, re-
conoce German, mientras es-
peraser atendido en la seccion

“Lasociedad conce-
sionaria debera re-
emplazar las tuberias
que tengan defectos
segln proyecto. Este
trabajo yase encuen-
tra en proceso de co-
ordinaciom para co-
mengzara la brevedad
las obras”.
Pedro Barrios
Seremi de Olras Priblicas

Adultos del Hospital Regional.
“Yo sé que hay mucha gente
abnegada que cumple su fun-
cién de la mejor manera posi-
ble, pero en miopinidn, faltan
recursos, tanto humanos como
economicos, para cumpliruna
atencion como deberia ser.
Ellos hacen lo que puedencon
lo que tienen, y uno, muchas
veces, para que lo vea un espe-
cialista, tiene que esperar un
afo, un ano y medio, y a veces
nolove nunca”, fundamenta.

En todo, caso German dice

g

que noexiste mucha diferencia
con la atencion privada. “Ten-
go hermanas que se atendian
por su enfermedad, y, por
ejemplo, a una, en una opori-
nidad, le dio un pequefio acci-
dente vascular. La llevamos a
una clinica para que la viera el
médico. Ella estaba con pérdi-
da de habla, totalmente perdi-
da. Y se demoraron tres horas
en verla. Y era la atencion pri-
vada. Mis encima, la diagnosti-
caron con crisis de panico. Mal
diagnostico. Luego, un médico
laanalizo y fue un pequeno ac-
cidente vascular”.

Finalmente, Jacqueline, en
la misma sala que German,
cuenta que desde el ano pasa-
do que acude al HRA, “Cuento
corto, tuve muy buena aten-
cién”, subraya. Si bien suespo-
so estaba en el lugar cuando se
incendio unsector el ano pasa-
do, lamujerreitera que la expe-
riencia ha sido satisfactoria.

“El problema son las espe-
ras, nada mas. Pero uno no
puede hacer nada con todo
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eso, porque hay que compren-
der igual que haymuchagente.
No solamente somos nosotros
los enfermos”, dice.

CLIMATIZACION

Mientras, sobre el informe del
sistema de climatizacion del re-
cinto hospitalario, queadvertia
falencias, el seremi de Obras PO-
blicas, Pedro Barrios, asegurda
este Diario que, “de acuerdo
can el contrato de Concesion, y
debido a que este informe fue
solicitado por el Ministerio de
Obras Piblicas, lasociedad con-
cesionaria deberd reemplazar
las tuberias que tengan defectos
seglin proyecto. Este trabajo va
se encuentra en proceso de co-
ordinacion para comenzar a la
brevedad las obras”.

Ademds, recordd que ya
existe una propuesta de modi-
ficacion del contrato de la con-
cesién: “Existe una propuesta
de modificacion del Hospital, la
que fue formalizada para pro-
nunciamiento del Ministerio de
Salud en 2024”. %
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