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Noticia general ) )
Sernac llama a compaifiias eléctricas a nuevo proceso compensatorio

Por cortes de luz en regiones

Sernac llama a companias eléctricas
a nuevo proceso compensatorio

@ El director nacional del Sernac, Andrés Herrera, enfatizé en que, en caso de que no exista disposicion de participar del

proceso, se realizara demandas colectivas.

umany siguen los pro-

cesos abiertos por el

Servicio Nacional del

Consumidor (Sernac)
para alcanzar compensacio-
nes por los cortes de luz.
Ahora, los apuntados son
Saesa, Frontel, Chilquinta
y CGE.

Si bien el organismo
ya ha llamado a esta ulti-
ma compafiia para trabajar
en torno a los cortes de luz
que golpearon a la region
Metropolitana, estas ulti-
mas gestiones apuntan a las
afectaciones del servicio en
las regiones de Valparaiso,
O’Higgins, Maule, Nuble,
Bio Bio y La Araucania.

Los detalles de estos
Procedimientos Voluntarios
Colectivos (PVC) son los
mismos que los de los ulti-
mos dias: el objetivo es que
presenten propuestas com-
pensatorias lo mas pronto
posible, beneficiando a todos
quienes se vieron afectados

por los prolongados cortes
de luz.

Y al igual que con los ca-
sos de la capital, se espera que
no solo se entreguen reparacio-
nes monetarias por el servicio
no prestado, sino que tam-
bién respondan por alimentos,
medicamentos y/o electrodo-
mésticos perdidos.

Sernac pide compensa-
ciones a empresas por
cortes en regiones

El director nacional del
Sernac, Andrés Herrera,
enfatiz6 en que, en caso de
que no exista disposicion
de participar del proceso
(CGE atin no responde por
el PVC por los cotes en la
Metropolitana), presenta-
ra demandas colectivas en
conjunto con municipios y
vecinos afectados.

Desde que comenzo el Gl-
timo sistema frontal que llegd
a afectar a mas de un millon
de personas a nivel nacional,

Los detalles de estos Procedimientos Voluntarios Colectivos (PVC) son los mismos que los de los tiltimos dias.

el Sernac a emprendido pro-
cedimientos compensatorios
con Enel y CGE, ademas de
VTR por los cortes en los ser-
vicios de internet, telefonia y
television.

Respecto a las compa-
fiias eléctricas, solo Enel
respondid favorablemente
y confirmé que participara
del proceso.

Y ya el pasado viernes,
tanto el Servicio Nacional del
Consumidor como los alcaldes

de la zona sur de Santiago en-
durecieron el tono contra CGE,
seflalando que de no hacerse
parte de la instancia, presenta-
ran demandas colectivas.
Finalmente, lo que si ha
confirmado esta compania,
junto a Saesa, Chilquinta y

Frontel, es que adelantaran
las compensaciones obli-
gatorias establecidas en la
Ley General de Servicios
Basicos, ademas de res-
ponder por las pérdidas en
alimentos, medicamentos y
electrodomésticos.
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