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Titulo: Cémo se puede acceder a compensaciones por cortes de VTR: devolveran hasta $57.000

Esta es la pagina web
que habilité VTR para que
se inscriba la gente que
sufrié cortes entre marzo
y septiembre de 2020.

“Nos contactaremos
proactivamente, una
vez que el acuerdo
sea ratificado por
tribunales, con
nuestros clientes
para informarles
del proceso”,

dice Magdalena
Duhalde, gerente

de experiencia de
clientes VTR.

Mauricio Ruiz

i fue de esos que sufri6 con
Sla cafda de internet de la

empresa VTR en 2020, en
plena pandemia, cuando por el
teletrabajo tener una red opera-
tiva se hizo muy necesaria, cua-
tro afos después le llegard una
recompensa econémica por los
malos ratos que pasé.

Para recibir esa indemnizacién
de hasta 57.000 pesos se debe
inscribir en la pagina web www.
vtr.com/compensaciones (ht-
tps://goo.su/DTYCREF) incluso si
ya no es cliente de la compaiifa,
pero que sf lo fue entre marzo y
septiembre de 2020.

¢ Qué pas6? En el contexto
de la demanda colectiva en con-
tra de VTR, el Servicio Nacional
del Consumidor (Sernac) y las
asociaciones de consumidores
Conadecus, Agrecu y Odecu
llegaron a este acuerdo con
la empresa para indemnizar a
413.303 clientes del servicio de
internet que se vieron afectados
por una 0 mas interrupciones en
el periodo sefalado. El monto
total que se reparard alcanza a
$4.178.009.335, con una indemni-
zacion promedio de $10.000 por
consumidor.

El Sernac informé que existird
una compensacién, una vez que
sea ratificada por los tribunales,
para la totalidad de afectados
por cortes del servicio desde,
inclusive, menos de una hora. El
monto que recibiré se calculara
en relacién con la cantidad de
horas de interrupcién que tuvo
cada cliente, es decir, mientras
mas horas de corte, mayor com-
pensacién, que consider6 las
molestias generadas en los con-
sumidores y un reajuste en vista
del tiempo transcurrido desde la
presentacién de los reclamos,
que fueron cerca de 20.000 en
Sernac.

Un cliente con una interrup-
cién (continua o discontinua) de
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La compania habilito la pagina web que inicié proceso indemnizaciéon a mas de 400.000 clientes
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“Iniciamos los
trabajos para
duplicar la

capacidad de

nuestra red"
Magdalena Duhalde
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61 horas o més de su servicio,
recibird en torno a $47.000.
Si la interrupcién dur6 entre
0y 12 horas, el cliente tendra
$4.000 en promedio. Ademads,
a los 20.000 consumidores que
reclamaron en el Sernac se les
agregaran 0,15 UTM, alrededor
de $10.000 mas por haber hecho
la gestién ante la entidad. Si se
suma, el monto méaximo por con-
sumidor a devolver es cercano a
57.000 pesos.

¢Como se pagara? Para
los afectados que son clientes
vigentes, la empresa realizara
un dnico abono que se reflejard
en la boleta subsiguiente a rati-
ficado el acuerdo por tribunales.
En el caso de quienes ya no sean
clientes de la compaiifa, deberan
proporcionar los datos en el for-
mulario que deben llenar en la
pagina web para la realizacién
de la transferencia del monto
correspondiente. “En VTR habi-
litamos un portal de consulta,
que permite que toda persona,
ya sea un cliente actual o haya
sido cliente de servicio de inter-
net de nuestra compaiifa, entre
marzo y septiembre de 2020,
pueda ingresar y dejar sus datos
para recibir informacién del pro-
ceso y saber si le corresponde
compensacioén. Adicionalmente,

nos contactaremos proactiva-
mente, una vez que el acuerdo
sea ratificado por tribunales, con
nuestros clientes para informar-
les del proceso”, dice Magdalena
Duhalde, gerente de Experiencia
de Clientes VTR.

& Qué llevo a estas inte-
rrupciones en ese tiempo?

“La causa que produjo estas
afectaciones de servicio fue la
pandemia del Covid-19, que ge-
neré un aumento repentino de
trafico de internet en nuestras
redes superior a un 40%. Pro-
ducto de este evento de fuerza
mayor, nosotros como compaiifa
desde marzo del 2020, iniciamos
los trabajos para duplicar la ca-
pacidad de nuestra red, entre
otras mejoras. Este ha sido un
proceso de mejora continua,
que lo mantenemos y seguimos
implementando, con importan-
tes inversiones, por ejemplo, en
redundancia de redes. Todo ello
nos ha permitido lograr un des-
censo constante de los reclamos
por servicio, los que a la fecha
se sitian en niveles prepandé-
micos”.

¢Como llegaron a la ci-
fra de 413.303 personas
que seran compensadas?

“El nimero se construyé en
conjunto con Sernac, sobre la

base de los reportes enviados
por VTR a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones acerca de
los cortes de servicio de internet
ocurridos entre marzo y septiem-
bre de 2020”.

¢Por qué se determiné
el periodo de compensa-
cién entre marzo y sep-
tiembre?

“Porque es el periodo que
acordamos con Sernac y se
iniciaron las politicas de confi-
namiento en nuestro pafs, que
significé un aumento abrupto
del trafico de internet. El fin del
periodo se determina porque fue
el mes en que los reclamos ha-
bfan decrecido gracias a los tra-
bajos de aumento de capacidad
de la red, entre otras medidas
implementadas para la mejora
de nuestro servicio”.

¢Cuantos clientes tienen
compensaciones por inte-
rrupciones de mas de 61
horas, es decir que reciban
al menos $47.000?

“Son cerca de 14 mil clientes
los que acumularon cortes de
servicio de més de 61 horas.
Cabe destacar, que esos cortes
no son continuos, sino son la po-
sible acumulacién de cortes du-
rante los siete meses que recoge
el acuerdo”.
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