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Rancagua

Fiscalizan venta de utiles escolares
ad-portas de un nuevo ano escolar
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afz0 s acerca y
con ello el retorno a
clases. Como es de
esperar, las institu-

ciones educacionales, en es-
pecial colegios y liceos, han
publicado sus listas tanto de
utiles como de materiales
para el aho escolar, Con ello
en mente, muchas son las
persanas que recarren las
distintas librerias de la regidn
para adquirir este material
¥, en lo posible, de la mejor
calidad y precio posible,

A dos semanas de terminar
febrerg y a ralz del prdximo
inicio de clases, el Servi-
cio Nacional del Consu-
midor [SERNAC) en regidn
de O'Higgins realizd una
fiscalizacidon en las librerias
¥ locales del Paseo Indepen-
dencia en Rancagua.

Para esta instancia, se pre-
sentaran el seremi de Econo-
mila, Darlo Garcla; la seremi
de Educacidn, Alysan Ha-
dad; €l director regional del
SERNAL, lgnacio Tella, y el
director regional (s) de la Su-
perintendencia de Educacidn,
Pablo Nuftez. Las autoridades
acompafiaron en La fiscaliza-
cidin de locales que disponen
de dtiles, materiales v lbros
escolares a la venta, quienes
hicieran un llamade a cotizar
¥ Fealizar estas COMPras con
tiem|

Siendo la fecha oficial de

gt 3 i
La Niscafizuciln s enfucd on b pablicidad de hos precios, el rotalado £n
wantellann y |a mforreacitm que b libmeriss deben entregar come: garantia legal,

inicio de clases el 5 de marzo,

Alyson Hadad menciond los

aspectos a tener en cuenta
al revisar las listas de dtiles
escolares de los estableci-
mientos, como el no prio-
rizar marcas especificas, ni
incluir articulos de aseo y
de oficina. A su vez insistid
en que los establecimientos
educacionales no pueden
negar el ingreso a clase i el
estudiante no posee su uni-
forme completo. “Oueremas
que los procesos educativos
sean amazbles para nuestros
nifos ¥ nifias, que sea un
proceso positivo que sea lle-
vado de buena manera para
las familias” expresd Hadad.
Ignacio Tello detalld todos
aquellos aspectos a tener
en cuenta para la compra
de Gtiles escolares, siendo
ejemnplos la publicidad de
los precios, el rotulado en
castellano v la informacidn
que las librerfas deben en-
tregar como garantla legal,
“Tades tenemos derecho
@ una garantia legal, y el
derecho sigue vigente en
los atiles escolares. 5i un
producto, cualguiera gue
sea, estd en mal estade o no
sirve para el uso del cual fue
adquirido, 52 tiene un plazo
de seis meses para realizar
la devolucidn, sustitucidn
o reparacidn del producto®
enfatiza Tello, afadiendo
que esto aplica también para
compras online,

[y

lgniecio Tels, director
regionsl del SERNAC.

“Como regién no tenemos
alta taza de denuncias®,
sostuvo Pablo Nufiez, quien
aclaré que son poces los
procesos administrativos
sancionatorios que se han
lievado a cabo, los cuales
la gran mayoria tiene gue
ver con discordancla en los
uniformes, Nufiez hizo un
llamado a visitar los canales
wieh habilitados por la Su-
perintendencia de Educacion
para consultas y denuncias
respectivas,

Par altimo, Dario Garria, sere-
mi de Econamia, puso énfasls
en la importancia de cotizar
para este nuevo afio escolar:
“Entendemes la carga eco-
némica que supone para los
apoierados y apoderadas este
inicio de clases ¢ invitamaos
a los apoderados a cotizar y
que, sl tienen problemas con

su compra, acedir al SERNAC
para poder velar por sus
derechos como consumido-
res”, recaled Garcia, quien ha

organizade junte a SERNAC
anteriores fiscalizaciones,
como en las pasadas flestas
de diciembre. [

Ta

Con la pronta

| [legada de marzo,

se realizaron

. inspecciones a

librerias y locales
comerciales

para corroborar
que se cumplan
los derechos

del consumidor
correctamente.
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