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"Si fuese el director de la Secom, habria renunciado”
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Nicolle Peiia

arlos Correa Bau, académico de
la U. Adolfo Ibdnez, director
ejecutivo de Qualiz y exsubdi-
rector y director (s) de la Secre-
tarfa de Comunicaciones del gobierno de
Michelle Bachelet, disecciona el caso
Monsalve a poco més de un mes de su es-
tallido. Desde su expertiz en comunica-
ciones, para él los grandes errores estuvie-
ron ahi, en una dindmica que atin tiene a
La Moneda en el centro de la polémica. Y
recalca la "valentia" de la prensa por pu-
blicar un caso asi, "contra una autoridad,
cuando a las mujeres no se les cree”.

-3Fue equitativo el trato que dio el
Gobierno a Monsalve y a la victima?

-El Gobierno debié hacer dos cosas:
Uno, sacar a Monsalve en el mismo mo-
mento que se supo la denuncia e investi-
gacion y dos, tener una preocupacion es-
pecial por la victima, que era funcionaria
de La Moneda. Por eso mismo, era impor-
tante informar en ese momento a la mi-
nistra Orellana, por el rol que le asigna la
ley al Sernameg en estos casos (...) Es gra-
ve no haberle avisado, porque podria ha-
ber jugado un rol importante en el manejo
de la crisis. Parte del error de arquitectura
en el disefio comunicacional de esta cri-
sis, es no haberle avisado a ella; podria ha-
berjugado un rolimportante por su cargo,
y haber cubierto flancos importantes.

-Siempre se apunta a lo comunica-
cional, pero en este caso el manejo poli-
tico también fue malo. Denunciado,
Monsalve siguié ejerciendo, la informa-
cidn salié por goteo y hubo incoheren-
cias. Casiuna docena de asesores sabian
y nadie hizo nada.

-Es que el manejo comunicacional

sobre este tema fue completamente errd-
tico y poco prolijo. Y la manera en que La
Moneda enfrentd esta situacion es bas-
tante poco profesional y poco acorde de lo
que debe hacer un Gobierno en una situa-
cién de esta gravedad...

-Pero también se dice que hay presi-
dentes que no escuchan mucho a sus
asesores. Por ejemplo, la directora de
comunicaciones de Presidencia intento
detener la primera conferencia y Boric
dijo que no.

-Yo no vi que intentara parar; vi que
frente a los medios, ella intentd hacer ca-
llar al Presidente. Eso no es lo que una di-
rectora de prensa profesional hace. El pa-
pel de los asesores de comunicacion es
cuidar. Esto es como el ajedrez: no puedes
exponer al rey, hay que cuidarlo.

-Pero fue el Presidente el que quiso
seguir hablando. Esa es una decision
politica.

-El disefio de esa conferencia se lo per-
mitid; fue un diseio errado de principio a
fin. A los asesorados hay que cuidarlos in-
cluso de si mismos. jPara qué se iba a ir el
Presidente? ;Irse para que lo filmaran y di-
jeran que no quiso dar mds declaraciones?
Fue todo una improvisacion y eso fue res-
ponsabilidad tanto de los equipos de Presi-

“Tienen a un par de
gente senior, les pagan
bastante bien y salen
en los medios diciendo
que son asesores de
La Moneda, pero
Jpara qué estan?".

Carlos Correa:

dencia como de la Secom (...) Ademads, me
parece impresionante que el director de la
Secom (Pablo Paredes) se haya enterado
del caso por la prensa. Si no se confia en
ellos, mejor que los saquen, Si yo fuera di-
rector de la Secom y me entero por la pren-
sa, renuncio. Si no me cuentan las cosas
que son importantes, para qué estoy.

-Vallejo tampoco supo.

-Los ministros tienen un rol politico,
es otra dimensidn.

-Sin embargo, mientras detenian a
Monsalve ella tuiteaba sobre el sistema
nacional de ciudados. Cuando decreta-
ron al prision preventiva, estaba de gira
con Boric y fue la ministra Jara quien tu-
vo que asumir una voceria. Y la semana
pasada, consultada por el caso, dijo que
no era "comentarista". jCorresponde
€s0 a una vocera?

-La ministra Jara hizo lo que los voce-
ros hacen: cuidar a los Presidentes (...) Lo
que hay es un diseno completamente erré-
neo de la arquitectura de cémo manejar
estos casos. Tienen a un par de gente se-
nior, que les pagan bastante bien y que sa-
len en los medios diciendo que son aseso-
res de La Moneda, pero ;para qué estdn?
Lo mejor en este caso seria resetear. Cuan-
do los pc no funcionan, hay que resetear-
los. Es decir, pedir disculpas, asumir que
Monsalve esta preso y tomaremos medi-
das hacia adelante para subsanar el caso.

-;Elreseteo debe incluir cambios en
el equipo?

-Si hay un reseteo y un nuevo relato es
razonable evaluar si estdn losrecursos hu-
manos adecuados para ello.

-Volviendo a Vallejo, el exfiscal Sa-
bas Chahudn dijo que era la "vocera me-
nos vocera” que ha visto.

-La ministra cumple un cierto rol, pe-

"Si fuese el —
director de la
Secom, habria
renunciado”

Para el consultor, el manejo comunicacional
del caso Monsalve fue desastroso y partio
por no haberle avisado a la ministra Orellana:
“Podia haber jugado un rol importante y
haber cubierto flancos importantes”.

ro para mi la responsabilidad es de quie-
nes estdn a cargo de las comunicaciones:
la Secom y el equipo de prensa de Presi-
dencia, que son los que tienen que dise-
far las estrategias (..) Ademas, si el direc-
tor de la Secom se entera por la prensa,
uno no seguiria en su puesto. Habria to-
mado mis cosas y me habria ido. Si no
confian en él, para qué estar ahi.

"Creen que hablandole
al 30% o hablando en digital”
solucionan problemas

-3Qué es lo que cambiaria puntual-
mente del "disefio comunicacional"?

-Primero el reseteo, pedir disculpas.
Después mostrar que hubo aprendizajes.
Muchas veces los equipos de La Moneda
creen que hablandole al 30% o hablando
en digital solucionan un problema. Creo
que hay que reforzar un poco mas la calle.
La Moneda tiene que estar preparada pa-
ra este tipo de situaciones. Se requiere un
poco mds de seniority (experiencia), mas
heridas en batalla, mds canas. Y como to-
dos los gobiernos en su tltimo afio, tienen
que consolidar, apurar la tranco.

-Pero hay canas en el equipo. Por
ejemplo Juan Carvajal.

-Habria que preguntarle qué dijo. A
veces para asesorar hay que ser silencioso
yjuicioso. Hay gente a la que le gusta decir
que asesora para mostrarse cerca de los
poderoses. Hay que tener cuidado con la
vanidad.

-3Le han pedido asesorias? jAcepta-
ria? Parece tener un diagndstico claro.

-No me lo han pedido, ni he postula-
do, tengo mi empresa Qualiz, y ademds
estoy emprendiendo también en consul-
toria ambiental, mds acorde con mi profe-
sion de ingeniero civil industrial.
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