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Titulo: Tarjetas de crédito con realidad aumentada: el futuro de las finanzas personal

CONCEPTO EN DESARROLLO

Tarjetas de
crédito con
realidad

aumentada:

el futuro de las
finanzas personales

La combinacién de dicha tecnologia con la inteligencia
artificial augura una experiencia de usuario avanzada
y personalizada, para la cual solo se necesitard una
aplicacion y la camara del smartpohone, sin lentes ni
accesorios especiales.

MARTIN CALDERON

Imagine lo siguiente: toma su tarje-
ta de crédito y al verla esta le muestra
su saldo, cuanto ha gastado y otros
datos relevantes. Si bien no existen en
el mercado (aun) estos plasticos, con
el uso de la realidad aumentada ya se-
ria posible, y de la mano con la inteli-
gencia artificial (IA), el concepto po-
dria llegar aun mas lejos.

Las experiencias de pago basadas en
realidad aumentada (RA) ya son unarea-
lidad desde hace unos afos. Segun Car-
los Torres, socio lider de la Practica de
Payment de EY, “actualmente, existen
varios proveedores de soluciones de

RA que buscan facilitar la experiencia de
pagos, incluso las dos principales com-
panias globales de pagos han lanzado
aplicaciones para moviles y tablets con
las cuales los clientes pueden tener ac-
cesoauna experienciade este tipo”. La
implementacion de estas tecnologias
no requiere de cascos o aparatos com-
plejos como lentes. Basta conun smart-
phoney una aplicacion que usa la cama-
ra del equipo para el propésito buscado.

Horizonte cercano

En cuanto a la viabilidad y adopcién
masiva de esta tecnologia, Torres des-

taca que “en Chile aln estamos en un
proceso profundo de transformacion
del ecosistema de pagos, donde el fo-
cohaestado enlabancarizaciony elimi-
nacién del efectivo”. Sin embargo, la
fuerte penetracion de los smartphones
en el mercado chileno es un indicador
positivo para la adopcion de soluciones
de RAenelfuturo cercano. Es probable
que los emisores comiencen a trabajar
en soluciones que potencien el uso de
las tarjetas de crédito, débitoy prepago
disponibles actualmente en el pais.

La realidad aumentada ofrece mdilti-
ples ventajas en la experiencia de uso
de las tarjetas de crédito. Torres sefiala
que “la principal caracteristica de las
tarjetas en el mundo (de la realidad au-
mentada) es lamejora en la experiencia
para los usuarios”. Esto incluye el uso
contextual de los beneficios asociados
a las tarjetas, los cuales normalmente
no son completamente conocidos por
los clientes. Con esta tecnologia, los
usuarios podran visualizar de manera
claray accesible estos beneficios, opti-
mizando su uso.

Por otro lado, la inteligencia artifi-

cial también juega un papel crucial en
estas nuevas tarjetas. Cristidn Oppli-
ger, académico y coordinador del di-
plomado de Contratacion y Regula-
cion Fintech de la Pontificia Universi-
dad Catdlica, destaca varias ventajas
de la IA en este contexto. Entre ellas,
se encuentran el andlisis de patrones
de gasto y el asesoramiento financie-
ro personalizado, la deteccion auto-
mética de transacciones inusuales y
la optimizacion de recompensas y be-
neficios segun los hébitos de compra.
El experto menciona que esta innova-
dora fusién de tecnologias “promete
transformar la manera en que interac-
tuamos con nuestras finanzas, ofre-
ciendo una experiencia altamente
personalizada e intuitiva".

Ademas, larealidad aumentada per-
mite la integracion con smartphones,
convirtiéndolos en un versétil terminal
tecnoldgico. Los usuarios pueden vi-
sualizar ofertas en 3D basadas en su
ubicacion y preferencias personales,
asi como "“interactuar con informa-
cion financiera mediante graficos res-
ponsivos, haciendo que la experiencia

Ta

Las personas
podranacceder
a informacion y
beneficios de las

de pago sea mas segura, atractiva y
funcional”.

Mejoras de seguridad

Sin embargo, la seguridad sigue
siendo un desafio en el ecosistema de
pagos. Torres indica que “en el mundo
del e-commerce se ha desarrollado un
conjunto de soluciones y estandares
como el 3DS, permitiendo alcanzar un
equilibrio entre un pago sin fricciény la
seguridad de la transaccion”. En los
pagos presenciales también se hanim-
plementado mejoras como los chips,
pagos sin contacto, wallets y codigos
QR. Para las soluciones basadas en
RA, probablemente se incorporarén
capas adicionales de seguridad, similar
alo que sucede con las billeteras digi-
tales, donde la tokenizacion es clave.

Oppliger menciona que esta combina-
cion de IAy RA en las tarjetas de crédito
“promete transformar la manera en que
interactuamos con nuestras finanzas,
ofreciendo una experiencia altamente
personalizada, intuitiva y segura”.
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