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nas sin poder dormir

tranquilos, pensando

en que algo nos puede
pasar de nuevo. Es la primera vez
que me siento intranquilo dentro
de mi casa”. Es parte del relato que
hace Alberto Cabrera, emprende-
dor de la comuna de Quilicura,
quien a mediados de octubre fue
encanonado en el living de su casa
por tres delincuentes.

Cabrera comenta que fueron al-
rededor de cinco minutos en los
que transcurrio el robo, pero para
€l "se sintieron como horas. Ver esa
pistola delante mio hizo que pen-
sara lo peor, que ese serfa mi final,
que todo mi esfuerzo en estos anos
se terminaria por culpa de estos ti-
pos”. Televisores, parlantes, joyas
y dinero en efectivo fueron algu-
nos de los elementos sustrafdos
por los delincuentes.

Ajuicio del dueno de casa, el robo
estaba planificado con anterioridad,
vaque “llegaron en un momentoen
el que se suponia que no debia haber
nadie en la casa. Cuando entraron se
sorprendieron al verme”.

Estos acontecimientos pasana en-
grosar los mimeros de delitos vio-
lentos que se han registrado durante
el 2024, los que segtin cifras de la
Subsecretarfa de Prevencion del De-
lito suman mds de 256 mil, siendo
los delitos contra la propiedad los
quie lideran la lista de ilicitos.

Si bien estos nidmeros represen-
tan una disminucién en compara-
cion a los datos del ano pasado, los
fndices de temor a sufrir un delito
por parte de las personas se man-
tiene alto.

Segtin el Indice de Paz Ciudada-
na, en los tltimos tres anos se han
alcanzado los mdximos de perso-
nas con temor al delito. Y enuna es-
caladelals, en 2022, 2023 y 2024
se registra un indice de temor pro-
medio sobre 11, la cifra mas alta de
la década,

El mismo reporte de Paz Ciuda-
dana 2024 muestra, ademds, que
32% cree que es muy probable que
en los proximos 12 meses sea victi-
ma de robo por sorpresa, 23% de ro-
bo con violencia, 17% de robo al in-
terior de vivienda, 15,7% de homici-
dio v 11,1% de secuestro.

Invertir en
nuevas medidas

A raiz de los hechos delictuales
que sufrié la familia de Cabrera,
decidid invertir en mayores medi-
das de seguridad para su casa, que
complementaron el porton eléctri-
co y las cdmaras de seguridad que
ya tenian en el frontis de su vivien-
da de dos pisos. Sumaron un cerco
eléctrico en la parte superior del
porton que da acceso al hogar, un
citéfono y un cafidn de humo en su
living con el fin de darle tiempo a

Las instalaciones de cidmaras, alarmas y hasta cercos eléctricos son algunas de las medidas gue las familias estdn tomando para sentirse mas resguardadas.
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El miedo a ser victima de la delincuencia ha llegado a los niveles mds altos en los tltimos anos

Con temor y mas gastos:
se adecuan a la nueva realidad

Contratar servicios de seguridad como alarmas, cercos eléctricos o
sistemas de camaras de vigilancia esta siendo cada vez mas comun.

Carabineros para llegar al domici-
lio si es que nuevamente son victi-
mas de un asalto.

La compra e instalacion de estas
nuevas medidas de seguridad le sig-
nificaron un gasto de casi un millon
de pesos a la familia, impactando di-
rectamente su PTL‘SLIPUL’S[U Y la Plﬂ"

nificacién de gastos. “Tuvimos que
sacar plata de diferentes lados para
instalar todo esto, perosi eso nos ase-
gura que nonos volverd a pasar, vale
pena"”, asegura Alberto Cabrera.

La compra de esta clase de dispo-
sitivos hacrecido enel paisen los il-
timos cinco afos. Seguin la encuesta

Proteccion fuera de la casa

Segtin el Sistema Tactico de
Operacién Policial (STOP) de Cara-
bineros, las encerronas y portonazos
han aumentado 5% este afio en la
Region Metropolitana en compara-
cion con 2023,

Eso explica que invertir en GPS y
sistemas cortacorriente, si los vehi-
culos no fo tienen ya incorporado, o
elementos como trabavolantes se
estén convirtiendo en un minimo
para los conductores

Incluso el blindaje de vehiculos
comienza a instalarse como opcidn.
El gerente general de Blindek Chile,
Maurice Bunout, cuenta que la

demanda por este servicio aumentd
desde 2019 y hoy "blindamos seis o
siete vehiculos al mes”

También las autopistas han toma-
do medidas no solo por las encerro-
nas, sino también porque sus rutas
son usadas por delincuentes para
escapar despues de cometer ilicitos.
Seglin la Asociacién de Concesiona-
rios de Qbras de Infraestructura
Piiblica (Copsa), en 2023 las auto-
pistas de la RM invirtieron més de
$1.400 millones en iniciativas como
cdmaras, cobertura radial de Cara-
hineros al interior de tineles, mas
iluminacidn, sefialética, entre otros.

“Barémetro de Seguridad UC-Veri-
sure” de 2023, el 19% de los consul-
tados afirma haber adquirido ele-
mentos de seguridad en su casa, lo
cual ha aumentado un 26% en com-
paracidn al 2022, En esa linea, las
alarmas instaladas por empresas
privadas o por iniciativa propia pre-
sentaron un mayor incremento
(41%), seguidas por las cdmaras de
vigilancias propias (35%).

El mismo comportamiento evi-
dencid la encuesta realizada por “El
Mercurio” y Black&White, donde el
52% dijo sentirse identificado con la
frase “he incorporado instalaciones
especiales de seguridad en mi ho-
gar” (ver nota en pégina 3).

Esta nueva realidad la constata
Nicolds Mufioz, dueiio de Niktec
SpA, empresa que desde 2018 traba-
ja en el rubro de la seguridad para
casas, condominios y empresas. Re-
lata que ha visto un incremento sig-
nificativo de la demanda de estos
productos desde el estallido y la
pandemia. “La gente estd mucho
mds nerviosa y paranoica que afios
atrds con esto y por eso buscan sen-

Las familias

Tuvimos que sacar plata de diferentes lados

’ para instalar todo esto, pero si eso nos ase-
gura que no nos volverd a pasar, vale pena”.
ALBERTO CABRERA, EMPRESARIO ASALTADO
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Las camaras de seguridad son siempre de

‘ las medidas mds solicitadas, pero que en los

tiliimos dos anos se han popularizado otras

como los portones eléctricos y alarmas”.

NICOLAS MUROZ, DUERIO DE LA EMPRESA NIKTEC

tirse protegidos en su metro cuadra-
do”, asevera,

Cuenta que las cimaras de seguri-
dad y las alarmas son siempre de las
medidas mds solicitadas, pero que
en los dltimos dos afios se han po-
pularizado otras como “los porto-
nes eléctricos, los cierres electrifica-
dos y las alarmas de humo o ‘cero
visién’, como se les conoce, que sir-
ven para confundir a los delincuen-
tes, pero también les da oportuni-
dad a las personas para llamar a las
autoridades y que puedan llegar”.
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