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Una nota de La Tercera da cuenta de
la desastrosa experiencia que viven los
turistas que llegan a Chile porel Paso
Los Libertadores, quienes han debi-
dosoportar esperas de hasta 14 horas.

El problema se arrastra desde hace
anos y persiste porque pese alas me-
joras que se han hecho en materiade
infraestructura, el servicio que entre-
ga el Estado a traves del personal de
Aduanas, laPDI yel SAG, sigue sien-
dodeficientey la cantidad de funcio-
narios insuficiente.

Las autoridades conocian con ante-
lacion las proyecciones de Fedetury
ofras organizaciones de la industria
que estiman la llegada de un millon
de turistas argentinos durante este
verano, pero no aplicaron las medi-
das necesarias para atender sus nece-
sidades. Recién hace dos semanas
implementaron un plan de contin-
gencia que ha sidoineficiente, como
lo demuestran las largas filas de au-
tomoviles en el camino de montana.

Laindustria turistica de Chile es un
motor de desarrollo que emplea a
640 mil personas y el Estado tiene la
obligacion de proporcionar losservi-
cios publicos necesarios y de calidad
que son indispensables para reim-
pulsar el turismo, que es unsector cla-
ve de nuestra economia.

Es de suma urgencia que las auto-
ridades aumenten sustancialmente
el personal de atencion para dismi-
nuir las esperas y terminar de una vez
con el bochorno que significa la ex-
periencia de los turistas argentinos
para la imagen de nuestro pais.

Monica Zalaquett

Presidenta ejecutiva

Federacion de Empresas de Turis-
mo de Chile
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