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Robots comienzan a irrumpir en el mercado laboral chileno: ¢Amenaza u oportunidad?
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Robots comienzan a irrumpir en el mercado
laboral chileno: ;Amenaza u oportunidad?

» Mdquinas que limpian piscinas y cortan el césped, o el estreno de un robot de limpieza en un
centro comercial, han llamado la atencién en el dltimo tiempo. Expertos advierte que Chile no estd
lo suficientemente preparado para el vertiginoso avance de la automatizacién.

n 2004, hace 21 anos, s

astrenaba la peliculs *Yo,

Robot" con Will Smith
como protagonista. JLa trama?
Coarria el 2035 y las profecias apo-
calipticas sobre el poder de la
tecnalogia se “habian cumplida® y
Ios rabots fueron programacdos pa-
ra realizar actividades humanas
con la inteligancia y habilidad con
que las desarrollan los humancs o
incluso superior

Esa pelicula y asi como varias,
apuntaban al avance ds la tacno
logia y sus limites. Ahota bien, y
més alla de la ficcitn, la realidad
es que hace algin tiempo que los
robots han comenzado incipien
tements a instalarss en la cotidia-
nidad de algunos lugares en Chile
Claro, atin no arquelles tipo huma-
noides como “Yo, Robot”, pero si
algunaos més similars a B2-D2 de
la Guerra de lss Galmdas.

For ejemplo, y segun cuenta
Catalina Mena_ la aspiradaora tra
dicional se utiliza solo para luga.
red de su casa especiales. JLa ra-
zén? La llsgada de las aspitadoras
robots, ue B2 programan y Hensan
autonomia. “Es perfecta porque
no tenemas gue astar pasandola
nosotros”, comenta

Javiera Rios, por su parte,
comprd hace un par de meses
un rebot que limpia su piscina.

5 una inversion grande, pero
asi nos desprescupamas y tane
mos nuestra piscina sismpre im
pecable”, comentd a Emol. El va
lor puede ir desde los $400 mil a
$1.500.000.

Otro de los ejemplos, son los
robots messros que ComEenzZarcn
a llegar a Chile y que han adop-
tado un pufiado de restaurantes,
También han aparecido, de forma
incipiante, robots jardineros a los
cualas sa les puade programar pa
ra cortar al pasto o, incluso, robots
Empiavidrios.

La industria de la mineria no
se queda ajena, ya que ante la di-
ficultad de moverse en terrencs
irregulares o que fusron recients
mente minados, se integrd el pe
rro robot, el cual se involucra con
un mapeo geoldgico para una su-
pervisidn segura.

Y entre las noticias mas re-
cientes: Parque Arauco lanzé a i
nes de enero un plan piloto conro-
bots de limpieza y mantenimisnto
industrial

Asi, avanza la sutomatizacion
en diversas industrias, con robots
que dessmpanian tareas que an-
teg eran exclusivas de los huma
nos. Pero, jqué significa esto para
el mercado laboral chileno? Ex-

Un rabet que limpis su plscins. Su valor en ¢l mercado puedes ir desde los
$400 mil a $1,500.000,

pertos analizaron las implicancias
de asta transformacién v advier-
ten sobre los desafios que plantea.

Un crecimiento vertiginoso

David Bravo, economista y
director dael Centro de Encuas
tas y Estudios Longitudinales de
la Univarsidad Catdlica, destaca
la rapidez del avance tecnologi-
co. "8i, es el rasgo mas lamativo.
Considérese que solo fue hace
26 meses, el 30 de noviembra de
2022, cuando sa libard piblica
mente ChatGFT. Desde entonces,
el progreso en la tecnelogia ha si
do impresionante (...} e ha acels-
rado el progreso en |a robdtica”,
sastuvo a Emaol

Bravo subraya que la caracte
ristica principal de estos Gltimos
dos afios ha sido “su vertiginoso y
exponencial crecimiento, asi co-
ma la gran dificultad para poder
predecir gqué es lo que va a ocu-
rrir no solo an &l préximo afio, sino
que an &l mes siguisnta®

José Acufia, investigador dal
OCEC-UDP, también enfatiza la
rapidez de este fendmeno.

“Los procesos de avance tec

noldgico vienen creciendo a pa

sos muy acelerados desde las (it

mas dos décadas. Probablements
lo gue asta ocurriendo en sste
momento as qus el costo de astas
tacnologiae se estdn volviendo 1e

|ativaments mas baratas produc-
to del avance de otras nuevas tec:

nologias”, agrego Acufia

(Cuéndo se sentird el
impacto?

Segin Bravo, los efectos sobre
al emplec podrian sentirse pron-
to en Chile. “Dados los avances
registrados an tan pocos meses,
asi como las grandes inversio
nes que han & o haciendo las
emprasas tecnologicas, as bien
probable que el mercado Jaboral
sa vea afectado en un muy corto
tiempo. Y en el caso de Chile, me
parece que lamantahlemente nos
va a sorprender sin praparacidn
alguna”, enfatizd

El economista destaca tres
factores que agravan la situacian
del pais: "Primaro, nuestra situs
cibn de base del mercadeo labaral
ee mala, con una tasa de desem
plao alta y sin habar recuparadola

desempenan labores de

tasa de coupacidn previa a la pan
demia. Segundo, hemos perdido
tiampo valioso en no tomar en se-
rio el problema da la falta de em-
placs asociado al bajo crecimian
ta. Y tercero, nuestra lagislacién
laboral no ha avanzado en flexi
bilidad y en la proteccidn a los in-
gresos més que a pusstos de tra-
bajo especificos en las empresas”

Por au parte, Acufia advirtic
que “para 2022, el 26,6% ds los
trabajadores en Chile tenia un al
to resgo de automatizacién”, se-
gin un estudio de Acufia y Bra
vo (2023)

Mo obstants, sefiald que esto
no significa necesariaments una
pérdida inmediata de emplsos, ya
gue “sntan en jusgo oiras varia-
bles como la factibilidad técnica
¥ econdmica de la implementa
citnde las tecnologias”. Ademas,
dastact que “las probabilidades
da reamplazo se puaedan reducir
significativamente si se toman las
acciones correctas”

(Cudn grave puede sex?

El reemplazo de tabajadoses
por maquinas podria afectar ea
pecialments 8 quienes desempe-
fian labores de menor calificacion

“Evidentamente la robotiza-
cidn en procesos productivos
tisnde a reemplazar parsonas de
menor calificacidn. Paro si se mi
ra el desarrallo de los agentes en
la inteligencia artificial se entien-
ds= gus puede llevar  afectar tam
bién muchas empleos de mayaor
calificacion y se podrian cambiar
muchos procesos productivas”,
indica Bravo

Carlos Smith, docente del
CIES-UDD, apunta que “la pan

h

»
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2

demia ayudd mucho a que esto se
adelantara un poco més a lo que
estaba pronosticado y esto va a
sequir, porque ademas hemos au
mentado mucho los costos labota
les. Hoy dia estas tecnologias que
pueden ser més caras ampiezana
ser mucho més rentablas y mucho
més sficientss en el largo plazo”

Smith advierts que "estovaa
generar muchos problemas par
ticularmente en log trabajadores
menoe calificados, y vaa empezar
a generar presiones sobre el au-
mento del desampleo en esa drea
en Jos préximos afios de forma ca
da vez mas importante”.

Y afadid que “finalmentes aso
puede aumentar eventualmente
la informalidad y noa puads ge-
nerar un probiema, no solamen
te de corto plazo, sino también
a largo plazo en temas como las
pensionas”

Reconversién laboral

Pase a los desafics, los exper
tos coinciden en que &l avance
tacnolégico también genarara
nuevas oportunidades de emplso
Alajandro Reid, académico de la
Universidad de los Andes, sefiala
que “no es que sea un reemplazo
de personas que Van a quedar sm
tzabajo, sino que hay una necesi
dad de contratar personas nue
VES, {Jue Son los que supervisan
los robots, los que hacen manten-
citn a los robots”

Segin Acufia, “la evidencia
internacional muestra que log pro
cesos de automatizaciin no Jevan
aun menar nivel de emplecs an la
BCONOMis, Pero 8] genseran Nuevos
puestos de trabajo que requisren
un mayor nivel de calificacién
¥. por tanto, son de mayores in-
gresos”

En este contexto, la capacita-
citn sa vuelve fundamental

“El contexto de prograeso tec-
nolégico permanente en &l que
vivimas impone la exigencia de
aprendizaje continuo”, afirmé
Acufia.

Con tedo, remarct que “el pro-
ceso de avanos tecnoldgico acals
rado implica que los conocimien-
tos v habilidades adquiridas van
quedando cbscletos con mayar
rapidez, por lo que quienas pet-
mansntements continden per
fecciondndose podran adaptar-
s mejor al cambio tecnolbgico y
aprovechar meajor las oportunida
des que ofrece &l surgimisnto de
nuevas tecnologias®

Emol
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