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Titulo: Rumbo al acceso universal

El rol del Estado de C

hile en la salud

Rumbo al acceso universal

por Carolina Guerra Fuentes®

El Estado de Chile ha
desempenado un rol
fundamental en la garantia
del derecho a la salud

de la poblacion, a traveés
de diversas medidas e
iniciativas que han ido
evolucionando a lo largo
del tiempo. El camino
institucional que el Estado
de Chile ha adoptado,

ha variado en el tiempo

y la institucionalidad
actualmente busca avanzar
hacia garantizar el acceso
a la salud de caracter
universal.

astaantes de 1980 el rol de Es-

tado fue fundamentalmente

asistencial, El Estado se con-

centrd en una serie acotada
de servicios de salud tanto en hospitales y
centros locales de salud enfocados en aten-
dernecesidades materno-infantiles y enfer-
medades infectocontagiosas. Se implemen-
tan sistemas de seguro social de salud para
algunos sectores de la poblacion, como los
trabajadores asociadosa mutualesy cajas de
trabajadores especificas como ferroviarios,
bancarios, etc. Con los ajustes estructura-
les en lo econémico y social impuestos por
ladictadura civil militar se implementaun
sistema nacional de salud, en donde se in-
troduce un sistema de financiamiento basa-
do en cotizaciones obligatorias de trabaja-
dores y empleadores, administradas priva-
damente por Instituciones de Salud Previ-
sional (ISAPRES).

Sistema mixto

Para garantizar el acceso a la salud, el siste-
ma chileno actual es mixto, en donde convi-
ven el Fondo Nacional de Salud (Fonasa) yel
sistema privado, através de las ISAPRES. Sin
embargo, para asegurar el acceso equitativo
aservicios de salud y de calidad, la situacion
socioecondmica, los géneros, la pertenencia
étnica y otros factores no deberian consti-
tuirse comobarreras de acceso, y hastaahora
la necesidad de que el sistema de salud chi-
leno deba garantizar la generacion de utili-
dades alas ISAPRES, ha traido como conse-
cuencia laexclusion de segmentos de la po-
blacion que no pueden acceder auna presta-
ci6n de salud acorde a sus necesidades. Esto
implica fortalecer el sistema publico de salud
yreducir los factores de exclusion.

Para llegar a esta situacion durante
la década de los 90 y los 2000 se generan
unaserie de acciones para mejorar sobre
todo la cobertura en salud como en 1990,
que implementaunareformaque separala

funcién de financiamiento de la funcion de
las prestaciones, creando las ISAPRES co-
mo administradoras de fondos y las FONA-
SA como sistema piblico de financiamien-
to para sectores vulnerables. Asi como
también la Reforma a la Atencién Prima-
ria que implementa cambios que buscaron
fortalecer laatencion primaria de salud a
través de lacreacion de los Servicios de Sa-
lud Primaria (SSP). También la creacion
del AUGE: Se implementa el AUGE (Acce-
so Universal con Garantias Explicitas), que
amplialas prestaciones de salud garantiza-
dasala poblacion, que luego se mejoracon
laextension de las Garantias Explicitas en
Salud (GES),en donde se establece un con-
junto de prestaciones de salud garantiza-
das para toda la poblacion, financiadas a
través de unsistema mixto pablico-priva-
do. Ademis de Ley de Derechos y Deberes
del Paciente, que establece los derechos de
los pacientesy los deberes de los prestado-
res de salud.

En treinta afios de coexistencia del sis-
tema privado con uno publico, las 1SA-
PRES incurrieron encobros excesivos a las
vy los usuarios, lo que implicé la judicializa-
cion de estos cobros, los cuales se refleja-
ron en el alza de los precios de sus planes.
La sentencia de la Corte Suprema de no-
viembre de 2022, determino que las ISA-
PRES habian calculado errdneamente las
primas de salud durante afios, utilizando
tablas de factores de riesgo discriminato-
rias. Esto generd cobros en exceso a cerca
de 700.000 afiliados. Esto motivé la pro-
mulgacion reciente de La Ley Corta que
exige ladevolucion de estos dinerosalasy
los usuarios afectados, estableciendo pla-
Z0$ y mecanismos parasu restitucion, pero
de tal forma que no ponga en riesgo la es-
tabilidad de los servicios prestados por las
ISAPRES, existiendo una discusion abier-
ta sobre las condiciones en las cuales las y
los usuarios podran efectivamente recibir
lo que les corresponde.

Modalidades
;Por qué se hace tan relevante resolver esta
problematica sin poner en riesgo el negocio
de las ISAPRES? La crisis provocada por la
sentenciade laCorte Suprema puso en ries-
go lasolvencia de algunas ISAPRES, lo que
podia afectar la cobertura y atencion de las
vy los afiliados. La Ley Corta busca asegurar
la continuidad de los servicios de las ISA-
PRES, estableciendo medidas como:
Planes de regularizacién: Las ISAPRES
deben presentar planes pararegularizar su
situacion financiera y cumplir con la obli-
gacion de devolver los cobros excesivos en
plazos razonables para las ISAPRES.
Nueva modalidad de ingreso a FONA-
SA: Se crea una modalidad de ingreso gra-
dual a FONASA paranuevos afiliadas y afi-
liados, con un copago minimo garantizado,
buscando aliviar la carga financiera de las
ISAPRES.

Fortalecimiento de la Superintendencia
de Salud: Se otorgan nuevas facultades ala
Superintendencia para fiscalizar y sancionar
alas ISAPRES que incumplan la normativa.

Entonces la Ley Cortade ISAPRES bus-
ca resolver el problema inmediato de los
cobros excesivos y dar mayor estabilidad
al sistema de salud privado, protegiendo
la cobertura de las y los afiliados a las ISA-
PRES. Es importante destacar que la Ley
Corta se considera una medida de corto
plazo, y que el Gobierno ha anunciado que
presentard un proyecto de ley de Reforma
Integral del Sistema de Salud en el trans-
curso del afio 2024,

Esto y otros aspectos presentan una se-
rie de desafios que se relacionan con las
desigualdades en el acceso yla calidad de
laatencion, entre el sistema publico, el pri-
vado, diferencias geogrificas y poblaciona-
les. Persisten brechas en el accesoy la cali-
dad de laatencion de salud entre distintos
grupos socioeconémicos, zonas geografi-
cas del pais y diversos géneros.

Bajo presion

Los altos costos de las ISAPRES siguen
siendo un problema no resuelto y la exis-
tencia de preexistencias que limitan el ac-
ceso aseguros v hacen mds costosos los pla-
nes, han incrementado la insatisfaccion de
la poblacion. Esto porque el sector ptiblico
que presta servicios de salud tiene grandes
problemas de falta de recursos. El sistema
de salud enfrentauna constante presion por
recursos financieros para atender las nece-
sidades crecientes de la poblacion, que se
refleja en la falta de especialistas e insumos
médicos de calidad.

Ademis de lo anterior y los desafios ex-
perimentados como la pandemia por CO-
VID, otros factores estructurales desafian
al sistema de salud chileno, como el enveje-
cimiento de la poblacion, como el aumen-
todeenfermedades cronicasy lanecesidad
de cuidados de larga duracion.

El debate sobre el rol futuro del Esta-
do en la garantia del derecho ala salud en
Chile sigue abierto. Existen diversas pro-
puestas que buscan abordar los desafios
actuales y avanzar hacia un sistema de sa-
lud mas justo, equitativo y sostenible. Al-
gunas de las propuestas mas relevantes in-
cluyen:

Fortalecer la atencién primaria de sa-
lud: Se propone fortalecer la atencion pri-
maria como puerta de entrada al sistema
desalud y como eje central parala preven-
cién y promocion de la salud.

Reducir las brechas en salud: Se busca
reducir las brechas en el acceso y la calidad
delaatencion de salud entre distintos gru-
pos socioeconomicos y zonas geogrificas
del pais.

Reformular el sistema de financiamien-
to: Se discuten diversas alternativas para
reformular el sistema de financiamiento
delasalud, comola creacion de un sistema

anico de salud o laimplementacion de un
seguro nacional de salud.

Mejorar la regulacion del sector priva-
do: Se propone fortalecer la regulacion del
sector privado de salud para garantizar la
calidad de la atencién y evitar practicas
abusivas.

El camino hacia un sistema de salud que
garantice plenamente el derecho ala salud
en Chile auin es largo v complejo. Sin em-
bargo, los avances realizados en los lti-
mos afios y el debate actual sobre el rol del
Estado permiten vislumbrar un futuro con
mayor equidad y acceso a servicios de sa-
lud de calidad paratodala poblacién. Esto,
porque existe un consenso social de que el
Estado debe reconocery abordar los deter-
minantes sociales, economicos, culturales
yambientales que afectan lasalud de la po-
blacion. Esto requiere politicas intersecto-
riales que atiendan los factores subyacen-
tes de las inequidades en salud.

Rendicion de cuentas

El Estado debe promover la participacion
activa de las comunidades, especialmen-
te de grupos marginados, en el disefio, im-
plementacion y evaluacion de las politicas y
programas de salud. Esto empoderaala ciu-
dadania como agentes de cambio. El Estado
debe adoptar un enfoque de derechos huma-
nos, inclusivoy de género en su abordaje del
derecho alasalud. Esto implica reconocer la
salud como un derecho fundamental y abor-
dar lasbrechas y necesidades especificas de
mujeres, nifias y grupos LGBTIQA+. Ademas
de mejorar los procesos de gestion en la ren-
dicion de cuentasy transparencia. El Estado
debe establecer mecanismos de rendicionde
cuentasy transparenciaen tornoalagarantia
del derechoalasalud, incluyendo el monito-
reode indicadores, presupuestos y laimple-
mentacion de politicas que mejoren la con-
fianza enelsistema desalud chileno.

Estos desafios se encuentran en un mo-
mento de gran relevancia, ya que este afio
se anuncia una reforma profunda al siste-
made salud. En este contexto, fortalecer la
relacion con las comunidades a través de
los servicios de salud primaria, con pers-
pectiva interseccional y comunitaria, po-
drian considerar acciones integrales y ho-
listicas, para no solo atender problemas de
salud, sino promover estilos de vida salu-
dables acorde al desarrollo cultural de ca-
daterritorioy las posibilidades de cadaco-
munidad. Se espera que la apuesta de la ac-
tual Reforma en disefio sea de un profundo
fortalecimiento del sistema puiblico, y me-
joras en la calidad parala mayor parte de la
poblacién del pais. |
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