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Lareceta de Justo integra ahora el financiamiento a restaurantes

veces los
mejores pla-
tos estdn
fuera del
menu. Justo,
la platafor-
ma de servi-
cios de ges-
tion de comercios gastronomicos
que nacié como una solucién de
delivery para la pandemia, descu-
bri6 en suandar que los restauran
tes necesitaban mucho mds que les
distribuyeran la comida. Con pre-
sencia en seis paises de América
Latina, la firma busca ahora conver
tirse en un proveedor total de solu-

ciones para sus afilados. “Nuestro
foco y vision es ser un ecosistema
completo”, dice Rodrigo Segal, uno
de los fundadores.

Desde México, donde estd radica-
do hace dos anos, implantando el ne
gocio, el empresario explica que el
nuevo suefo de la firma es conver-
tirse en “el unico proveedor” de sus
clientes: desde armarles la app has-
ta manejarles el inventario, las reser-
vas, el personal, la contabilidad, todo.
“Eso significa cerrar el circulo com
pleto, hoy dia lo tenemos cerradoen
el 75% ya. Queremos resolver todos
los problemas para ellos”, afirma.

Ello, luego de que hace algunas se
manas lanzaran juntoa R2, una fin-
tech latinoamericana creada en Mé-
xico por los emprendedores Roger
Larach y Roger Terdn, una linea de

préstamos preaprobados parasured
de afiliados que van desde los
$95.000 (unos US$ 100) hasta los
$15 millones (unos US$16.000), de-
pendiendo de las ventas del local.
Los plazos de pago van entre 8 y 12
meses y se ajustan también a las ven-
tas. “Hoy dia a los restaurantes les
cuesta muchisimo ir a los bancos a
pedir capital”, detalla el empresa-
rio. La linea total de crédito es del or-
den de los US$ 10 millones y lo de
Chile es un piloto quesi funciona de
acuerdo a lo proyectado, se replica-
rd en los demds paises donde opera
Justo, especialmente en México, un
mercado que el mismo Segal catalo-
ga de enorme (ver recuadro).

Justo fue creada en 2018 por Segal
yeltambién ingeniero de la Univer-
sidad Adolfo Ibafiez, Nicolds Lopez,
quienes hasta hoy mantienen el con
trol de la compania. Entre sus otros
accionistas principales figura Y Com-
binator, la famosaaceleradora de Si-
licon Valley, consideradaen el mun
dode las startups como la madre de
todas las aceleradoras, de donde sa-
lieron firmas tan disruptivas en su
dia, como Airbnb, Coinbase o Twitch.
Justo fue la primera chilena en reci-
bir su financiamiento, lo que impli-
c6 mds que dinero: una red donde
coinciden los emprendedores que
estdn en la cresta de la ola del plane-
ta. “La comunidad es lo mas valioso
de Y Combinator, por lejos. Se estin

tocando temas muy de vanguardia,
[

Lareceta de
Justo integra
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financiamiento
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La startup que partié como una aplicacion de
comida a domicilio y que hoy se encuentra en seis
paises, esta ampliando su giro para convertirse en
un proveedor total de soluciones para sus
restaurantes afiliados. Desde el personal hasta las
remuneraciones y ahora el financiamiento: se
aliaron a la fintech R2 para ofrecer créditos seguin
nivel de ventas. Rodrigo Segal, uno de sus
fundadores, dice: “Somos una empresa que ya gana

plata todos los meses”.

FERNANDO VEGA

lo que estd pasando en el mundo, lo
que estd pasando con lainteligencia
artificial. Es ungrupo superactivoen
elque también se hablamucho de li-
bros”, explica y cuenta que de alli
saco laidea deleer “The Hard Thing
about Hard Things: Building a Busi-
ness When There Are No Easy Ans-
wers”, a estasalturasun clasicoenel
mundo de las startups, escrito en
2014 por Ben Horowitz, cofundador
y socio general de la firma de capi-
tal de riesgo Andreessen Horowitz,
también llamada al6z.
En el mercado se dice que la
valorizacion de Justo ya supera los
US$ 200 millones. (Es eso cierto?
-Nosotros somos unaempresaque
no nos gusta mucho hablar sobre fi
nanciamiento. Nos gusta ser una
empresaque trabaja silenciosamen-
te. Dirfa que el 70% del financia-
miento que hemos logrado no se lo
hemos contado a nadie. Somos una
empresa rentable, que ya gana pla-
tatodos los meses. Es muy dificil ser
rentable en esta industria y ese ha
sido nuestro principal focoyyalolo-
gramos y estamos muy contentos
por eso. Fueron anos dificiles. Ya
llegamos a un punto de equilibrio.
Hoy dia estamos en punto de equi-
librio en todos los paises. Eso nos tie-
ne tranquilos de que podemos seguir
creciendo, orgdnicamente.

La nueva receta
“Nos demoramosun
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poco mas de loque debfamos haber-
nosdemorado, pero de 2023 ala fe-
chanos hemos enfocado muy fuer-
teenel mundo presencial. Ahora te-
nemos un punto de venta, un
softwareparala administracion del
restaurante que viene a ser su cere-
bro: administra todo el estadode re-
sultados del restaurante”, detalla
Segal sobre la evolucionde Justo. De
app de delivery a “socio” del nego-
cio.

Elatractivo de esto, desdela pers
pectiva de Justo, es que las tiendas
pueden asfconcentrarse en hacer la
mejor comida, mientras ellos ma-
nejan todo lo demds. “Aprender a
atraer clientes es una habilidad di-
ficil que nosotros ayudamos a los
restaurantes a desarrollar”, senala.

Hoy en la firma trabajan 140 per-
sonas de manera directa, princi-
palmente en el drea tecnologica, y
dan empleo a unos 10 mil reparti-
dores semanales en América Latina.
Estdn trabajando con inteligencia
artificial y uno de sus tiltimos desa-
rrollos es un lector de imagen que
permite ingresar al inventario y al
sistema contable de una sola vez y
con diversos niveles de informa-
cion, todos los productos que ingre-
san al local.

Elboom de Colombia
Segal cuentaque estd viajando
dos veces por mes a Co
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lombia, un mercado que no parade
crecery que, de hecho, tiene al 40%
de la compania trabajando ensu de-
sarrollo. Llegaron en 2021 y es hoy el
foco mds importante después de Chi-
le.

“Es un mercado que se haduplica-
do en los ultimos tres afos seguidos
sin parar”, revela. Ello, pese a que alld
la app local Rappi es la mayor del
mercado y la gente ademads suele ha-
cer los pedidos telefénicamente. Por
eso hasta armaron un call center.

Ademasde Chile, Colombia y Mé-
xico tienen operaciones en Peru,
Ecuadory Costa Rica. Seguin Segal,
no esta contemplado abrir nuevos
mercados en el corto o mediano
plazo.@

“Me da (risteza ir
a comer en Chile,
ahora”

Tras susegundo anoen Méxi-
co, Regal dice que su vision so-
bre la industria de los restau-
rantes ha cambiado mucho.
Sigue sorprendido conlos ni-
veles de calidad, creatividad,
tamanoy servicios que el sec-
tor posee en ese pais, famoso
globalmente por su cocina.
“México es otro continente
dentro del continente. La in-
dustria gastronomica estd 20
anosadelante de nosotros. Es-
tamos muy atrasados en Chi-
le, gastronémicamente..
como que me da tristeza ir a
comer en Chile ahora”, de-
clara.

Puntualiza que se tratade una
vision personal, pero confia
también en que las nuevas ge-
neraciones gastronomicas y
laprofesionalizaciondelain-
dustria -con grandes operado-
res- se combinaran paradarel
salto que €l cree que se nece-
sita. Su queja es que en Chile
los restaurantes se parecen,
que escasamente se explotan
conceptos nuevos, los clientes
son poco exigentes y la calidad
de los ingredientes pareciera
no importar. “Yo creo que el
desafio mdsgrande es innovar
y hacer disrupciones mds pro-
fundas de conceptos”, sostie-
ney lo ejemplifica en la ten-
dencia por cocinarsingas que
en México ya parece impara-
ble, o comidas que permitan
divertirse también a los co-
mensales, o lugares que tam-
bién combinen experiencias
como losbares ocultos (spea-
keasies). “En Chile si hay al-
gunos lugaresasi, perono hay
tanto, como que falta volu-
men”, reclama.
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