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Nuevos horizontes para modernizar

el sector publico

Desde la promulgacion de la Ley de Transformacion Digital del Estado en 2019, Chile ha avanzado en la

modernizacion de su sistema publico, aunque atin enfrenta importantes retos para cumplir con los plazos

establecidos. A pesar de estos desafios, Chile se destaca como lider regional en gobierno digital, con

iniciativas pioneras. Desde ACTI, se subraya la importancia de establecer colaboraciones entre el sector Tl
y el sector publico para acelerar la transformacion digital y fortalecer la economia del pais.

Por Francisco Guzman, Presidente de
la Asociacion Chilena de Empresas de
Tecnologias de la Informacion (ACTI A.G.).

a Transformacién Digital en Chile
Lha sido un tema crucial tanto para

el sector privado como para el pu-
blico, desde la promulgacién de la Ley de
Transformacién Digital del Estado (1) en
2019. En parte, por el gran cambio que
esto significa para un sinfin de tramites
y procedimientos que involucran al Esta-
do y que benefician a ambas entidades en
cuanto a interoperabilidad, celeridad de
operaciones, transparencia, entre otros.
Modernizacién del sistema publico en el
que la experiencia del sector empresarial
dedicado a impulsar la industria de tec-
nologias de la informacién y telecomu-
nicaciones nacional tiene mucho conoci-
miento y experiencia que sumar al debate.

Mas atn cuando el proyecto busca im-
plementar una gran cantidad de cambios
en todo el aparato estatal y de servicios
se proponen llevar a cabo antes de que
finalice el 2027. Un plazo ambicioso para
el que el Estado ya ha dado sus prime-
ros pasos, con avances como la creacién
a inicios de afio de la Secretaria de Go-
bierno Digital, con la misién de fortale-
cer la transformacién digital del Estado
mediante asesorias en el uso estratégico
de tecnologias e implementaciones de
plataformas como el Catalogo de Proce-
dimientos Administrativos y Tramites
(CPAT), entre otros.

Avances que, si bien han sido prolificos,
no son suficientes para lograr el objetivo
modernizador en el plazo sugerido, o al
menos eso es lo que se evidencia en la se-
gunda versién del Indice de Madurez en
Transformacién Digital (IMTD) presen-
tada en 2024. Este estudio proyecta que,
en el momento de toma de la muestra,
un 68% de las organizaciones publicas
no lograran llegar a la meta de moderni-
zacioén en los plazos establecidos. Esto se
debe a la lentitud de las organizaciones
publicas en la adopcién de tecnologias,
manteniéndose al debe en cuanto a ma-
durez tecnolégica, capacitacién técnica,
implementacién de plataformas con UX
design e innovacion.

Ante este panorama de desarrollo en la
implementacién de la ley, nos posiciona-
mos preocupados pero optimistas. A pe-

sar del actual atraso respecto a la meta
propia, Chile ha demostrado contar con
un desarrollo en cuanto a gobierno di-
gital que, si bien es perfectible, lo posi-
ciona como lider de la Regién. Segin la
Revision del Gobierno Digital en América
Latina y el Caribe de la OCDE (2), nues-
tro pais se destaca por el avance en la
integracién de tecnologias digitales en
el sector publico, la simplificacién y di-
gitalizacién de los procesos adminis-
trativos. Se destacan logros como ser el
primer pais de la Regién en implementar
la Firma Electrénica Avanzada y permi-
tir transacciones digitales, asi como el
desarrollo de un portal tinico de tramites
en linea.

El contexto actual presenta oportuni-
dades de mejora y avances en la imple-
mentacién de la digitalizacién del sis-
tema publico. Como ACTI, la Asociacién
Chilena de Empresas de Tecnologias de
la Informacién, confirmamos la necesi-
dad de avanzar en el establecimiento de
puentes de colaboracién entre empresas
dedicadas a las tecnologias y autorida-
des u organismos publicos encargados
de llevar a cabo esta ley. El fin dltimo es
potenciar el avance tecnolégico nacional,
ya que esta ley no solo beneficia al sector
T1, sino también al resto de los sectores
productivos del pafs, al reunir a todos los
actores clave bajo un mismo techo y pro-
porcionar un impulso significativo a la
economia digital. /chN

(*) https://digital.gob.cl/transformacion-digital/hoja-de-ruta/
(®) https://www.oecd.org/es/publications/revision-del-gobierno-digital-en-america-latina-y-el-caribe_ 7a127615-es.html
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