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Servicio apuesta a la tecnologia

para abordar listas de espera

SALUD. SSVQP ha realizado 17 mil cirugias mayores para enfrentar el problema.
Resolver listas historicas, dice directora, requiere mas recursos piiblicos.
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cludades@mercuriovalpo.cl

primizacion de la oferta
0 hospitalaria institucio-
nal y operativos con
centros asistenciales privados
son dosde lasestrateglas usadas
este afio por el Servicio de Salud
Vifa del Mar-Quillota-Petorea
(SSVQF) para enfrentar el que
quizdsscauno de los problemas
masrelevantes de la salud publi-
ca: reducir las listas de espera.
Con una poblacion de mas
de 1.173.000 usuarios, distribui-
dos en 18 comunias, cUatro pro-
vineias Valparaiso, Marga Mar-
ga, Quillota y Petorca-, tres hos-
pitales de alta complejidad y
ocho comunitarios, el SSVQP
tiene una lista de mas de 6 mil
atenciones de espera GES pen-
dientes, de acuerdo a la infor-
macion entregada por laSubse-
cretaria de Redes Asistenciales.
El concepto de listas de es-
pera se refiere alametodologia
de gestion en lacuallos pacien-
tes esperan una cirugia o una
consulta con un especialista,
desde su ingreso al sistema
hasta su egreso.

PANDEMIA FUE FACTOR
Ladirectora del Servicio de Sa-
lud, Andrea Quiero Gelimi, ex-
plico que “la pandemia mun-
dial obligo a la suspension de
cirugias electivas y consultas
de especialidad, lo que impac-
tden los planes de lared hospi-
talaria y aumentd considera-
blemente las listas de espera,
yaque los esfuerzos hospitala-
rios se centraron en la atencion
de pacientes con covid 197,
Ante esta realidad, expuso,
el SSVQF implemento estrate-
gias coordinadas con autorida-
desregionalesy nacionales pa-
ra reducir estas esperas. “El fo-
co ha estado enla lista de espe-
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RED DEL SERVICIO HA REALIZ

“Los planes de
resolucion de las
listas historicas
requieren de una
mayor inyeccion de
recursos piiblicos”.
Andrea Quiero
Directora del SSVQP

ra heredada de la pandemia y
administraciones anteriores,
priorizando la situacion bio-
médica de cada paciente y la
antigiiedad de suingreso”, pre-
ciso Quiero Gehmi.

Entre las estrategias abor-
dadas en la lista de espera no
GES, Quiero destaca la optimi-
zacion de la oferta institucional
mediante la implementacion
de la estrategia CRR (Centros
Regionales de Resolucion) en
horario institucional, permi-
tiendo un mayor rendimiento
de los pabellones para inter-
venciones quirirgicas ambula-
torias. La alianza con clinicas
privadas y la programacion de
consultas e intervenciones qui-
rargicas han sido clave, Tam-
bién se han realizado multiples

operativos con entidades co-
mo Clinicas Ddvila e ISV, y fun-
daciones como Desafio Levan-
temos Chile y Fundacion
AcTux.

“Este ano hemosavanzado
sustantivamente en la reduc-
cion de casos y dempos de es-
pera®, afirma Quiero Gelmi.
Desde diciembre de 2023, se
hanreducido mas de 5.600 ca-
sosen lalista de espera quirtr-
gica, priorizande aquellos con
mayor antigliedad. La lista de
espera de consulta nueva de
especialidad se han restado
34,000 casos, priorizandoalos
pacientes segiin antigiiedad y
patolegia. Ejemplo de ello son
las consultas cardiolGgicas que
incluyen examenes en una so-
la visita.

Se ha logrado una reduc-
cion significativa en la lista de
espera odontolégica, con més
de 10.000 casos resueltos. En
este 2024, se han realizado
aproximadamente 17.000 ciru-
gias mayores, delas cuales cer-
cade 12.000, san cirugias elec-
tivas y 5.000, de urgencia.

En la entrega de ayudas téc-

nicas en prestaciones GES, el
Servicio ha trabajado en la in-
corporacion derecursos finan-
cieros adicionales y en la coor-
dinacion con diversas entida-
des para financiamiento. “Es-
tamaos optimizando la oferta
hespitalaria interna y aumen-
tando la oferta instalada me-
diante extension horaria, com-
pra de servicios y realizacion
de operativos™, explica Quiero.

LISTAS HISTORICAS
Argumenta que “los planes de
resolucion de las listas histori-
cas requieren de una mayor in-
yeeccion de recursos piiblicos
para agilizar su implementa-
cion lo que ha sido informado
al Ministerio de Salud”.
Mediante estas estrategias,
apunta Quiero, el SSVQP halo-
grado resolver en un solo afo
prestaciones pendientes desde
el 2009 hasta 2016. “Esto ha
permitido reducir constante-
mente los dias de espera y nos
motiva a continuar trabajando
para brindar una mejor aten-
citn anuestros pacientes”, ma-
nifesto la directiva. 3
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