Fecha:
Medio:
Supl. :
Tipo:

Titulo:

LITORALPRESS

11-12-2024

El Mercurio

EIl Mercurio - Cuerpo B
Noticia general

Pag.: 4 Tiraje: 126.654
Cm2: 496,3 Lectoria: 320.543
VPE: $6.519.466 Favorabilidad:  [JNo Definida

Una plataforma e-commerce y dos bancos lideran el ranking de reputacion corporativa 2024
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Una plataforma e-commerce
y dos bancos lideran el ranking de
reputacion corporativa 2024

Las 100 empresas de 2024

Ranking de reputacion corporativa Merco Empresas 2024 (152 version).

2023 2024 Empresa

2023 2024 Empresa

e

Mercado Libre 612 | 512 Clinica U. de Los Andes
Banco de Chile 5]1¢ 522 | SMU
B |56 | s3e| oMPC_
Latam Banco Estado
Copec Tresmontes Lucchetti
_Banco Santander Arauco
Coca Cola Microsoft
Nestlé Farmacias Doctor Simi
Entel Univ. Adolfo Ibéiiez
Engie
Grupo Security
Walmart 2 | Unilever
Metro de Santiago 70° | 63°| AFP Habitat
Cencosud 77° | 64°| Antofagasta Minerals
Achs | .80° | 65°] Decathlon
CCU * | 662 | McDonald's
Natura 46° | 67°| Salcobrand
Falabella | 75° | 68°] BancoBice
Sodimac 54¢ | 692 | L'Oréal
Clinica Alemana 78° | 70°| Bupa
_CajalosAndes j Nike
Universidad de Chile 579 | 722 | Toyota
Empresas Copec 68° | 732 Correos de Chile
Empresas Carozzi 69° | 74° | Ikea
P. U. Catolica de Chile - e Accenture
Banco Scotiabank 2 Patagonia

Mutual de Seguridad | 722 | 792 | 3M
Mallplaza 882 | 802 | Colhin
Bancoltai | 90° | '81% | Procter & Gamble
Colun 92° | 822 Green Glass
Parque Arauco * | 832| Metrogas
Vifia Concha y Toro 73¢ | 84| BMW
WOM 94° | 852 Kaufmann
Pepsico | ~.].86°| PwCChile
Coopeuch 792 | 872 Univ. de Los Andes
Amazon 89° | 882 | Agrosuper
Chilexpress | .96° | 89°] ! Quiienco
Adidas El Mercurio
Apple Algramo
_ Sky Airline UC Christus
Cervecerias Ab Inbev Deloitte
Anglo American Farmacias Ahumada
Soprole |97 | 95 Bettedfly
Aguas Andinas EY
“Samsung | 100° | 97¢| | Mckinsey & Company Inc.
Abastible SQM
Ripley Enel
Transbank * {1002 | AFP Cuprum

El ranking es el resultado de un proceso que cominaza con 55.074 encuestas a directivos de compaiiias,
académicos, periodistas de informacion econdmica, analistas financieros, asociaciones de consumidores,

sindicatos, representantes de ONG, miembros del gobierno y social media managers. Se evaltian variables
relacionadas con ética y responsabilidad corporativa, innovacién, talento, calidad de la oferta comercial,
resultados financieros y dimensién internacional. Técnicos de Merco evaluaron 200 indicadores objetivos
de gestion de las companias. KPMG audita el seguimiento de la metodologia.

Fuente Merco

*No figuraba entre las 100 primeras empresas del ranking de 2023.

>~

Los resultados de la lista
Merco Empresas muestran a
Mercado Libre a la cabeza,

igual como sucedid

Por segundo afio consecuti-
vo, la firma de e-commerce
Mercado Libre liderd el Ran-
king Merco Empresas 2024
sobre reputacién corporativa.
En su 152 versidn, la platafor-
ma de comercio electrénico
dominante en América Latina
lleva seis afios en la lista. “Des-
de su ingreso al Ranking Mer-
co en 2018, Mercado Libre ha
ido escalando lugares de for-
ma constante gracias a su di-
versificacién de servicios, ca-
pacidad de innovacién y con-
tribucién a la sociedad”, indi-
c¢6 Merco, que monitorea el
desempefio corporativo en di-
versos mercados iberoameri-
canos.

El segundo lugar lo obtuvo
Banco de Chile, que subié un
puesto respecto de 2023,
mientras que el tercero corres-
pondié a Bei, que bajé un pel-
dano.

Merco informé que la lista
delas10 mejores empresas con
reputacién corporativa en
Chile se completan con Latam,
Copec, Banco Santander, Co-
ca-Cola, Nestlé, Entel y Codel-
co.

Asimismo, entre las compa-
fifas que mds subieron en el
ranking respecto a su posicién
en la edicién anterior estuvie-
ron BHP, Cervecerias AB In-
bev, Amazon, Engie, Pepsico,
Farmacias Cruz Verde y De-
cathlon. Aquellas que ingresa-
ron alalista de las 100 mejores
son Farmacias Doctor Simi,
McDonald’s, Metrogas, PwC
Chile, UC Christus, Farmacias
Ahumada y AFP Cuprum.

El valor reputacional

Para Rodrigo Alvial, direc-
tor de Merco Chile, la reputa-
cién corporativa es el intangi-
ble mds valioso de las empre-
sas. “Genera confianza en los
consumidores, seguridad y
motivacién en los trabajado-
res, valor financiero a las com-

en 2023.

pafifas y diferen-
ciacién entre los
competidores”, ex-
preso.

En el actual en-
torno, “hoy mds
que nunca es impor-
tante potenciar la
marca corporativa,
ya que la marca co-
mercial genera atrac- r
tivo y negocio, perola
marca corporativa es
la que produce con-
fianza”, planted el eje-
cutivo.

Para la elaboracién
de este estudio, Merco
ha realizado mds de 55
mil encuestas a directi-
vos de compaififas, aca-
démicos, periodistas del
sector econémico, analis-
tas financieros, asociacio-
nes de consumidores, re-
presentantes sindicales y
de ONG, funcionarios de
gobierno y social media ma-
nagers. “Los diferentes gru-
pos valoraron variables re-
lacionadas con ética y res-
ponsabilidad corporativa,
innovacidn, talento, calidad
de la oferta comercial, resul-
tados financieros y dimen-
sién internacional”, indicé
Merco, cuyos técnicos luego
examinaron distintos indica-
dores de gestion.

“El ranking considerd la re-
putacién social de las empre-
sas con base en 12 diferentes
variables respondidas por
consumidores y ptblico en
general; un andlisis —en cola-
boracién con Nethodology—
de sucomportamiento digital,
y 47.433 encuestas relaciona-
das con la capacidad para
atraer y retener talento”, des-
cribié Merco. “El seguimiento
de la metodologia establecida
por Merco para la elaboracién
de este ranking fue objeto de
revisién independiente por
parte de la consultora
KPMG”, agregd.
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