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Titulo: ¢Por qué es méas caro entregar en hora peak?

S

Los expertos recomiendan incentivar las entregas en horarios de baja demanda.

DISTINTOS COSTOS DE ENVIO:
(Por qué es mas
caro entregar en
hora peak?

Durante estas franjas, la congestion eleva los
costos operacionales, se realizan menos
entregas por hora —afectando la
productividad— vy se encarece el servicio.

TRINIDAD VALENZUELA V.

“Las mananas son el horario
con menos entregas debido a
que la gente estd trabajando”,
dice Antonio Iglesias, director
de Operaciones y Planificacion
BS en Esic Business & Marke-
ting School de Espana.

Para linealizar la carga de tra-
bajo y mantener un nimero
constante de entregas por ho-
ra, Iglesias sugiere ajustar los
costos. "Ofrecer tarifas més
bajas en periodos de baja de-
manda para incentivar las en-
tregas en esos momentos, y
tarifas més altas duran-
te los picos de de-

cultad de Ingenieria y Ciencias
Aplicadas de la Universidad de
los Andes.

“Elhorario depende del mer-
cadoy de cdmo se comporte la
demanda, la cual suele seguir
un patrén de camello con dos
picos a lo largo del dia. Para
ajustar los precios por franja
horaria es esencial observar el
comportamiento de la deman-
day cémo la logistica de Ultima
milla influye en los costos”,
agrega.

Ademés, Juan Eduardo Pé-
rez destaca la importancia de
definir los comportamientos a

promover o desalentar:
"Si quieres evitar la

manda”, explica. congestion en ho-

"Esto incen- rarios especifi-
tiva a los clien- Las plataformas de cos, debes im-
tes a elegir optimizacién de plementar es-
franjas hora- ruteo y los sistemas tfrateglas que
rias menos 2 avorezcan
congestiona- de gestién d.e una distribu-
das, ayudan- entregas permiten cién més uni-

do a distribuir
las entregas de
manera més efi-
ciente y redu-
ciendo el costolo-
gistico general”,
agrega.

La logistica de la ulti-
ma milla afecta los precios
por franja horaria en funcién
del nimero de entregas reali-
zadas. Por ejemplo, si de ocho
a10delamanana se realizan 10
entregas por hora y de seis a
ocho de la tarde se hacen 20, el
costo del vehiculo se distribu-
ye entre el nimero de entre-
gas, estableciendo un costo
medio. Asi, cuando el volumen
de entregas es alto, el costo
por entrega tiende a ser me-
nor, y viceversa.

Sinembargo, el costoy la ta-
rifa estén directamente relacio-
nados con la congestion, que
es un indicador de alta deman-
day de que se estan alcanzan-
do los limites de capacidad, ex-
plica Juan Eduardo Pérez, vice-
decano de Postgrados de la Fa-

planificar rutas
eficientes y otorgar
informacion precisa

forme de las
entregas”. Es-
to, porque la
densidad de en-
tregas en una zo-
na afecta el costo.
Aunque entregar en
dreas con alta concentra-
cién de clientes es més
econdmico, la capacidad del
operador logistico es crucial.
"Si hay demasiadas entregas
enun horario, no se podré cubrir
todas las reas de manera efi-
ciente”, afirma Ricardo Giesen,
profesor de Ingenieria de Trans-
porte y Logistica de la PUC.
Para un operador logistico es
mds conveniente tener flexibi-
lidad y seleccionar los horarios
menos congestionados para
realizar las entregas. Durante
periodos de congestién, las en-
tregas en horarios especificos
suelen ser mas costosas por-
que los vehiculos en éreas con-
gestionadas son menos pro-
ductivos y pueden visitar me-
nos clientes por hora, asegura
Ricardo Giesen.
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