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Menos alumnos y venta online informal: las dudas que acechan a la Tarjeta Nacional Estudiantil

Entre 2023 y 2024, los viajes con la TNE aumentaron

Menos alumnos y venta
online informal: las dudas
que acechan a la Tarjeta
Nacional Estudiantil

Cada viaje cuesta $600 menos si se paga con el pase subsidiado
por la Junaeb. Expertos advierten que es necesario aumentar la
fiscalizacién y cambiar la tecnologfa.

MACARENA CERDA M.

Creada en 1954 como Carnet
Escolar, y transformada con los
afios en la Tarjeta Nacional Estu-
diantil (TNE), este beneficio ha
sido un pilar para garantizar la
movilidad de los alumnos en el
transporte ptblico, operando
bajo un sistema de subsidio, que
segtin Junaeb beneficia a mds de
2,2 millones de estudiantes.

Con la tarjeta, la tarifa de los
viajes se reduce considerable-
mente, pasando de $850 a $250
en el Gran Santiago. Y por lo
mismo, se ha detectado un inte-
rés por su uso que va mds alld de
los estudiantes.

Entre 2023 y 2024 (hasta no-
viembre de ambos afios), las va-
lidaciones de la TNE en la Re-
gién Metropolitana aumenta-
ron 12% (hubo 274 millones de
viajes solo enlaRM), superando
ampliamente el crecimiento del
5,1% en la matricula de educa-

cién superior durante el mismo
periodo.

En contraste, la ensefianza ba-
sica registré una disminucién
superior a los 15 mil escolares,
mientras que la matricula en
educacion media tuvo un incre-
mento marginal de 1,6%.

Estos datos, obtenidos por “El
Mercurio” via Ley de Transpa-
rencia, revelan ademds que, en-
tre 2020 y octubre de 2024, se
cursaron 4.399 citaciones a los
Juzgados de Policfa Local por el
uso indebido de la TNE.

Estas infracciones correspon-
den a no titulares de la tarjeta
que la usaban para acceder a la
tarifa rebajada. Para ellos, la ley
fija multas de hasta $201 mil.

“Uso fraudulento
del beneficio”

La comercializacién de “pa-
ses” en internet es un fenémeno
extendido. En portales como el

Marketplace de Facebook, se
ofrecen por hasta $50 mil.
Louis de Grange, decano de la
Facultad de Ingenierfa y Cien-
cias de la U. Diego Portales, ex-
plica que “se observa un aumen-
to estadisticamente significativo
en el uso de la TNE entre los 11
primeros meses del ano 2024
respecto al mismo perfodo del
2023. Esto, pese a que la canti-
dad de estudiantes entre ambos
perfodos no aumenté en la mis-
ma proporcién, sino menos”.
Elexpresidente de Metro ba-
raja dos hipétesis para explicar
el fenémeno: “La primera es
que los estudiantes estén reali-
zando mds viajes que antes; la
segunda es que se esté gene-
rando un uso fraudulento del
beneficio en tarifa de la Tarjeta
Nacional Estudiantil. Es im-
portante que el Ministerio de
Transportes investigue la cau-
sa de estas diferencias”.
Alejandra Valencia, académi-

FISCALIZACION.— Hasta la fecha, durante 2024, se han identificado 2.363
de las cuales 1576 corresponden a la TNE y 787, a la Tarjeta Adulto Mayor (TAM).

vendo pase escolar
$50.000
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Hola. ;Sigue estando disponible?

La TNE es comercializada a través
de internet, al igual que sus sellos.

ca de la Escuela de Ingenierfa de
Construccién y Transporte de la
Pontificia Universidad Catdlica
de Valparafso, explica que “mu-
chos estudiantes pasan la tarjeta
a familiares, y por eso se hacen
mds viajes durante el dia. Ade-
mds, hay gente que estd ven-
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diendo la tarjeta”.

Para la experta, “debe existir
un mejor medio de control so-
bre el uso de estos elementos,
como la fiscalizacién, pero ya
sabemos que los fiscalizadores
no dan abasto con todo el flujo
de pasajeros”.

Como alternativa para evitar
el mal uso de la TNE, Valencia
propone que el cldsico sistema
de la tarjeta “podria mutar a un
cédigo QR, también podria te-
ner un nimero finito de viajes,
pero es un tema que los encarga-
dos van a tener que revisar”.

En tanto, Rafael Delpiano,
académico de la Facultad de In-
genieria de la Universidad de los
Andes, plantea que “se necesita
un cambio cultural. Hemos visto
c6mo la cultura del respeto a las
normas se ha ido deteriorando
(...). A veces, los mismos con-
ductores favorecen la evasion,
porque hacen a la gente subirse
por atrds”.

arjetas con heneficios mal utilizadas,

Junaeb: Casos “han
sido denunciados”

Respecto de la venta ilegal del
beneficio, desde Junaeb dijeron
por escrito que “los casos que
hemos conocido han sido de-
nunciados ante los organismos
competentes para que se identi-
fique a los responsables y sean
sancionados”. Ademds, asegu-
raron que, en coordinacién con
el Ministerio de Transportes,
“avanzamos en la implementa-
cién del recaudo electrénico con
la TNE en diversas regiones, for-
taleciendo la seguridad y efi-
ciencia del sistema”.

Desde el Ministerio de Trans-
portes respondieron —también
por escrito— que, “con respecto
alas medidas que hemos asumi-
do como ministerio para frenar
el uso indebido de los beneficios
tarifarios, tanto de tarjeta TNE
como de la Tarjeta Adulto Ma-
yor, es la fiscalizacién”.
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