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Mundo empresarial se activa en Chile para ponerse al dia con la inteligencia artificial

Claudio Muiioz liderard
el grupo de trabajo para
hacer recomendaciones
sobre IA a las empresas.

]

POR CAROLINA LEON

Aportar a la reflexion, pero por
sobre todo ala accién, respecto de
oportunidades que generala trans—
formacion digital y la inteligencia
artificial al mundo del trabajo y las
empresas llevo a la Confederacion
de la Produccion y del Comercio
(CPC) a activar un grupo que realice
recomendaciones sobre el tema.

Bajo el nombre de “Comision de
Transformacion Digital e Inteligen-
cia Artificial”, lainstancia presidida
por Claudio Mufoz -hoy director de
empresas-, realizé hace unos dias
su primera jornada de analisis de
un total de cuatro.

Los encargados de detallar en qué
pieestd el pais en estos temas fueron
el presidente de la Fundacion Pais
Digital (FPD), Pelayo Covarrubias,
y Alvaro Castro, director sectorial
de tecnologia aplicada en Inacap.

El primero destaco que, en los
altimos 20 anos, Chile ha logrado
desarrollar una infraestructura y
plataforma de conectividad de clase
mundial, algo que se refleja en que
el 94% de los hogares urbanos y
el 84% de los rurales cuentan con
conectividad (Estudio Hogares
Conectados: un camino hacia la
inclusion digital, 2024).

De hecho, el pais estd en el puesto
nimero 10 del ranking OCDE de
conexiones de banda ancha fija a
nivel mundial (2022). Sin embargo,
sibien el pais ha logrado avances,
hay aspectos en los que existen
debilidades, y uno de ellos es la
formacién de talento. Un eje cru-
cial para los expertos si es que las
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AMundo empresarial se

rimera vez para analizar el contexto de Chile
respecto a la incorporacion de tecnologias, de
forma de avanzar en recomendaciones para
jorar el uso de inteligencias artificiales:

Los integrantes de la comision

I Claudio Mufioz, presidente, director del Centro de Colabo-
racion Empresarial UDD; Alvaro Castro, secretario ejecutivo,
director sectorial de tecnologfa aplicada en Inacap; Susana
Jiménez, vicepresidenta de la CPC; Rosario Navarro, presidenta
de Sofofa; Sandra Guazzotti, responsable de Google Cloud-Re-
gién Multi Pais-Latam; Exequiel Rauld, fundador y COO de
Amplia Consulting; Cristébal Aninat, gerente corporativo de
Mercado Libre; Rodrigo Durdn, gerente y director ejecutivo del
Centro Nacional de Inteligencia Artificial de Chile-Cenia; Andrés
Valdivieso, director de desarrollo y fundador de la empresa
Anastasia.ai; Francisca Cibié, directora de experiencia y aprendi-
zaje digital en Duoc UC; Loreto Bravo, directora Instituto Ciencia
de Datos UDD; Pelayo Covarrubias, presidente de la Fundacién
Pafs Digital; Isabel Margarita Bravo y Ximena Corbo, directoras
de empresas.

empresas quieren mejorar sus
indicadores en materia de produc-
tividad y competitividad.

“El principal desafio para acelerar
nuestra transformacién en una
sociedad y economia plenamente
digitales es nuestra brecha de ca-
pital humano. No contamos con la
densidad de talento que se requiere
para sostener y aumentar nuestra
competitividad frente a paises que
avanzan mas rapido”, aseguré el
lider de Pais Digital.

Covarrubias dijo que solo el 4% de
los graduados de educacion superior
en Chile lo hace en sectores STEM o
TIC, segiin datos de la OCDE. “Y el
24% de los jovenes y el 40% de los
adultos carece de las habilidades
basicas para prosperar en la era
digital”, afirmé.

Sus planteamientos fueron res-
paldados por Castro, quien enfatizo
queescrucial quelas empresasylas
entidades educacionales prioricen
este tema. “La IA esta acelerando
1a transformacién del empleo: las
habilidades requeridas para muchos

trabajos han cambiado 25% desde
2015, ¥ se espera que aumente a
65% para 2030”, ejemplifico.

La oportunidad

Las exposiciones tuvieron eco
entrelos integrantes de la comision,
quienes coincidieron en que es
crucial que las empresas se activen
sobre este tema.

“La inteligencia artificial no es
una amenaza, es una oportunidad
paraaprender y desarrollar nuevas
habilidades”, sefialé Mufioz, agre-
gando que “el trabajo del futuro
incluird 1A, como hoy trabajamos
con internet o teléfono movil”.

Su punto lo complemento el pre-
sidente de la CPC, Ricardo Mewes,
quien planted que siel sector privado
acttia prontay oportunamente, se
podrian proteger puestos de traba-
jo: “Es prioritario involucrarnos.
Cuanta gente puede verse en una
situacion de despido laboral por no
tener las competencias necesarias.
Tenemos que ocuparnos de esto”.

Ayudar alas empresas a mejorar
sus indicadores de competitividad,
es otro eje que inquieta. “Cuando
hablamos de transformacién no
es solo incorporar tecnologias, es
coémo generamos valor. Este es
un tema que tiene que ser visto
desde los directorios”, dijo Sandra
Guazzotti, responsable de Google
Cloud-Regién Multi Pais Latam.

Para los expertos, es crucial
priorizar la formacién de talento
relacionado a éstas dreas.

“La IA no sirve de nada por si
sola (...) La pregunta es ¢para qué
me sirve? y ahi es donde entramos
en el tema de la formacién. No
estamos formando para evaluar
como trabajar con una méaquina
y entender si sus respuestas son
riesgosas o no riesgosas”, advirtié
Andrés Valdivieso, director de de-
sarrollo y fundador de la empresa
Anastasia.ai.

Su punto fue respaldado por el ge-
rentey director ejecutivo del Centro
Nacional de Inteligencia Artificial de
Chile(Cenia), Rodrigo Duran, quien
agregd que “generalmente hayuna
instruccién desde los directorios de
tener IA, y la instruccioén termina
en un ‘tengamos un chatbot’. Aca
hay que generarvalor, y ahi hay un
espacio tremendo”.

Para lavicepresidentade la CPC,
Susana Jiménez, otro eje crucial
en la formacién se vincula con
los mitos que existen en torno
a las personas que se dedican a
profesionales relacionadas a las
tecnologias. “Muchos jévenes
sienten que especializarse en este
tema es para encerrarse en un sub-
terraneo en el computador. Se ven
muy encasillados”, dijo, agregando
que aqui existe un espacio para que
las empresas muestren que es un
drea prometedora. “Este tema abre
oportunidades”, insistio.

Iﬂwww.litoral press.cl



