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Fiestas Patrias representa el 10% del consumo del ano de la categoria mayonesas

Esta es la mejor compaiiia
para las recetas dieciocheras

En los Ultimos anos las
marcas se han
enfocado en poner en
el mercado sabores
mas alla del
“tradicional”. A la vez,
los productos
elaborados con
ingredientes 100%
vegetales van ganando
terreno.

Ciro CoLoMBARA C.

[ | ucha mas mayone-
‘ sa que choclo? Pa-
ra preparar esta

clasica “ensalada”, no es exage-
rado decir que la mayoria de las
personas opta precisamente por
esa proporcion de ambos ingre-
dientes. De hecho, hay una frase
que -medio en broma y bastante
mas en serio- afirma que el choclo
es una excusa para comer mayo-
nesa.

Mirando el comportamiento de
esta categoria, se aprecia una de-
manda bastante pareja durante
todo el ano...salvo por dos ex-
cepciones: Fiestas Patrias y las
celebraciones de fin de aho. “Este
comportamiento se atribuye prin-
cipalmente a que a los chilenos
nos gusta aportar cremosidad a
practicamente todas nuestras
preparaciones dieciocheras. Es
asi como solemos acompanar los
choripanes, las papas, las salsas
de los picoteos, los sandwiches,
los completos, las sopaipillas y
cuanto resto haya de los asados
con mayonesa”, detalla Robert
Barr, gerente de trade marketing
de Hellmann'’s. El ejecutivo agrega
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El formato frasco m |

fue creado tanto
para el canal
moderno como el
fradicional

2

Robert Barr
Hellmann'’s

WS

que en los momentos de celebra-
cién, las personas buscan un va-
lor agregado. “Por eso, este aho
lanzamos una edicion limitada de
nuestros envases disehados por
la ilustradora nacional Tere Gott.
También sumamos una coleccion
exclusiva de bowls, bandejas de
lozay tablas de picoteo con salse-
ras con disefios dieciocheros de
la artista, que pueden ser canjea-
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dos en el sitio https://vivachi-
le.hellmanns.cl (https://acor-
tar.link/Ou2Xs1) y que son envia-
dos directamente a la casa”.

¢Cudles son los principales
elementos quetomaen cuenta
el consumidor para elegir una
marca de mayonesa en el pun-
to de venta?

“La calidad es uno de los princi-
pales atributos. También toman
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en cuenta la trayectoria de la mar-
ca, el sabor del producto y la tex-
tura suave. Como la mayonesa es
un aderezo elaborado porlaemul-
sion de huevos y aceite, resulta
una base de sabor importante pa-
ra recetas y preparaciones como
sandwiches, ensaladas y entra-
das entre otros. Ademas, agrega
sabor y cremosidad a las comi-
das”.

En otras categorias de ade-
rezos -como mostazas y két-
chup- se percibe una mayor di-
versificacién, con productos
elaborados bajo diferentes es-
tilos o que incluyen nuevos in-
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gredientes. {Este panorama
también es posible verlo en las
mayonesas?

“Estamos muy conscientes de
esa diversificacién y trabajamos
permanentemente en innovar en
la medida que lo detectemos co-
mo una necesidad de nuestros
consumidores. Es asi como Hell-
mann’s ha desarrollado distintas
variedades”.

Robert Barr dice que en el tiem-
po se han ido adaptando a las
nuevas tendencias del mercado y

Tenemos 4 variedades,
en envase de vidrio de

300 gramos , ,

Inés Repetto
Signore Mario

6

gustos de los consumidores.
"Hellmann’s es una marca que se
acomoda a la gastronomia local y
no solo con su sabor tradicional
de verdadera mayonesa, sino
también con sabores novedosos
como ajo o un tipo de mayonesa
mas cremosa y mas blanca como
Supreme Artesana. También con-
tamos con una variedad vegana,

RICHARD SALGADO
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que fue lanzada en Chile en 2019”.

¢Y cuentan con formatos
especiales pensando en el ca-
nal tradicional?

“El formato de frascos fue crea-
do tanto para el canal moderno
como para el tradicional porque
sabemos que, transversalmente,
los consumidores estan buscan-
do formatos mas practicos, que
sean visualmente atractivos y es-
téticos para tener sobre la mesa,
especialmente en estas fechas”.

Variedades 100% vegetal

A proposito de mayonesas ela-
boradas con ingredientes 100%
vegetales, una de las marcas mas
longevas del mercado es Signore
Mario. “Partimos en 2013, cen la
idea de elaborar una salsa tipo
mayonesa que fuera mas saluda-
ble y ‘clean label’ con respecto a
los productos que en ese tiempo
existian en el mercado. Su elabo-
racion es muy simple, realizando
una emulsién en base a agua, so-
ya organica y aceite de maravilla,
adicionando alifios y especias na-

Pasa a la pag. 8
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Esta es la mejor
compaiiia para...

Viene de las pags. 6-7

turales deshidratadas”, explica su
socia fundadora, Inés Repetto.

¢Cuantas variedades ofre-
cen?

“Cuatro variedades, todas en
envase de vidrio de 300 gramos.
Tenemos la Classica, que se ca-
racteriza por su sabor tradicional
casero con un leve toque de ajo, y
la Ciboulette. A ellas se suman la
variedad Pesto, con albahaca
deshidratada, y merkén, que in-
corpora precisamente este pro-
ducto deshidratado”.

Junto con lainnovacién en el
contenido, ¢han desarrollado
algunas innovaciones para sus
envases?

“El envase ha sido siempre de
vidrio, lo que permite que seamas
saludable ya que no hay transmi-
sion de plastico al producto, retor-
nable o reutilizable, junto con eti-
quetas compostables”.

¢Como esta el precio de Sig-
nore Mario enrelacién alas ma-
yonesas “tradicionales”?

“Indudablemente tienen un
precio mayor, ya que las materias
primas son de mejor calidad y es-
tamos consumiendo algo que al
organismo le aporta algo mas que
calorias y aditivos. Ademas, los
procesos en si requieren de ino-
cuidad y cuidado, por lo que el
personal de produccién debe ser
calificado”.

De acuerdo con su experien-
cia en la categoria, ¢hay espa-
cio en el canal tradicional para
las mayonesas veganas?

“El espacio es reducido. En ge-
neral, la comida saludable es mas
cara que la altamente procesada,

‘ La gente busca el mejor
precio en una marca

reconocida ’ ’

Edgard Moreau
Minimayorista

por lo que no todo el mercado tie-
ne acceso a ella. Solo la consu-
men las personas que cuidan la
calidad de lo que comen. Aun nos
falta aprender a leer las etiquetas
antes de consumir un producto”.

Los mejores precios
Minimayorista es un negocio
que tiene presencia en las comu-
nas de La Florida (Del Prado 1864)
y Penalolén (La Senda del Vinate-
ro 3467). “A esas salas de venta
se va asumar en un par de sema-
nas mas otra en Puente Alto (Las
Nieves 4173)", dice su fundador,
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Edgard Moreau. En todas ellas, la
categoria mayonesas tiene buena
demanda. “Con la llegada de sep-
tiembre empezamos a ver un alza,
que se explica principalmente por
las Fiestas Patrias. No estamos
hablando, eso si, de peaks tan al-
tos como sucede con productos
como las papas duquesas o el pa-
vo durante las fiestas de fin de
ano. Dirfa que el aumento en esta
épocavaentre un 10% y un 20%”.

Respecto a la variedad que
manejan, Moreau comenta que su
oferta base son dos marcas. “En
general trabajamos Hellmann’s y
Kraft, pero este ultimo tiempo
agregamos la marca Americana,
que esté tratando de abrirse paso
enelmercado. Y cuantos forma-
tos trabajamos? Nosotros siem-
pre tratamos de tener el mas eco-
némico en cuanto a cantidad y el
que destaca en ese aspecto es el
envase familiar. A la vez, como te-
nemos un espacio limitado en las
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salas de venta, tenemos que prio-
rizar los productos que rentan
mas y que en este caso son los
envases de mayor tamano”.

¢También es bien limitada,
entonces, las variedades que
tienen de estas marcas de ma-
yonesa?

“Asi es, tenemos principalmen-
te la variedad ‘tradicional’. En ge-
neral, te puedo decir que nosotros
probamos distintos productos y
vamos viendo el comportamiento
que tienen. Con el tiempo que lle-
vamos, conocemos bastante bien
lo que busca o quiere nuestro pu-
blico: precio y calidad. Esto signi-
fica que, dentro de las marcas
mas reconocidas, busca el precio
mas conveniente”.

¢ Cudl es el perfil del publico
que llega a Minimayorista?

“A nuestras salas va a hacer
sus compras el consumidor final y
lo hace muchas veces sabiendo
que no va a encontrar todos los
productos que necesita. Lo que
mas lo atrae es que sabe que so-
mos los mas baratos del merca-
do. Entonces, se abastece de to-
das las categorias que tenemos y
después va al supermercado a
buscar lo que le falté”.

Edgard Moreau comenta que
otro publico al que atienden co-
rresponde a los comerciantes.
“En este caso contamos con una
oficina especial ubicada en Osor-
no 590, La Granja, bajo el nombre
de Box 7. Alli manejamos venta
por cajas, que tienen un cierto
descuento pensando precisa-
mente en sus necesidades”.
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