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Editorial

Primeros avances del Perimetro de Exclusion

Incumplimientos en la frecuencia de las lineas de taxibuses y en
los horaries son dos de las faltas mas comunes detectadas desde ¢l
inicipdel Perimetro de Exclusion del Gran Concepeion, regulacion
del transporte que rige desde enero de 2024 en la zona.

Lz informacion entregada por la Seremi de Transportes de Biobio
respalda las quejas mds comunes de los usuarios, quesi bien no ne-
cesariamente son expuestas de manera publica, si corresponden a
comentarios o expeniencias que son parte de la vida cotidiana Sin
embargo, la gran diferencia entre €l periodosin la nueva regulacion
vel actual con su puesta en marcha es que las situaciones que habi-
tualmente afectan a los pasajeros del transporte piiblico ya no pa-
san desapercibidas y cuentan con
una permanente fiscalizacidn.

Segiin se precisd, actualmente
son 38 las lineas de taxibuses que
operanbajoesta regulacion yenlos
primeros diez meses de puesta en
marcha, es decir, desde marzo a di-
ciembre del atio pasado, se han ocu-
pado alrededor de 1.770 buses, re-
gistrandose poco mds de un go%
decumplimiento de lanormativa.

En esarnismalinea, desdeel ini-
cio de la regulacicn se han cursa-
domas de 200 infracciones a estos operadores, aunque desde el or-
ganismio sestuvieron que la cifra ha ido a la baja, principalmente
por lasacciones de control quese realizan v la buena disposicion de
las lineas para implementar las correcciones quesse les solicitan. La
misma autoridad ha informado que el incumplimiento de las nor-
masdel perimetro, que estdn vinculadasa frecuencias y horarios de
las mdquinas, dan lugar a la generacion de un expediente o proce-
sp administrativo dnicamente contra los operadores del servicio.

Sobre las sanciones, es importante destacar gue en su mayoria se
trata de multas en dinero en una primera etapa, pero que pueden ir
avanzande en gravedad del castigo, hasta llegar a la cancelacidn de
lalinea de transporle, dejandode ser parte de la operacion del sis-

La gran diferencia entre el periodo sin la nueva
regulacion y el actual con su puesta en marcha
es que las situaciones que habitualmente
afectan a los pasajeros del transporte piiblico
ya 1o pasan desapercibidas y cuentan con una
permanente fiscalizacion.

tema de transporte publico. De hecho, la Seremi de Transportes con-
firma que actualmente permanecen en curso dos procesos de can-
celacion, a través de un expediente administrativo que lleva la Di-
vision Legal del propio ministerio, con el objetivo de analizarsi las
sanciones que existen y el porcentaje de cumplimiento cumplen
con los requisitos para que se dé término a su operacion.

Si bien todas las medidas nombradas corresponden a aquellas
quevan en favorde mejorarel servicio para los pasajeros, también
hay otras que apuntan a las condiciones laborales de las conduc-
toresy, en otro dmbito, a la modernizacion de los vehiculos utili-
zados en el transpote publico.

En ¢l primer caso, la Direccitn
del Trabajo ha realizado un exten-
sotrabajodurante 2023y 2024 con
programas nacionales de fiscaliza-
cion para verificarel cumplimien-
to de la normativa laboral. En tan-
to, el afto pasado se desarrolld una
mesa de trabajo a la que se convo-
cdaempleadoresy erganizaciones
sindicales representativas de los
trabajadores del sector, doride se
abordaron diversos temas,

Por dltimo, y no por eso menos
importante, cabe destacar que 1a regulacién también permite una
serie de mejoras técnicas para optimizar el servicio de transporte
pliblico. De hecho, se esta trabajando con mayor fuerza en todo lo
que implica la e]eclmmowhdad. por lo gue en las proximas sema-
nas se sumardn nuevos buses eléctricos para algunas Iheas, asi co-
mose mantiene pendiente lalicitaciénparael pagoelectrdnico, que
dard fin a la obligatoriedad del pago en efectivo del pasaje.

Lacalidad del transporte piblico avanza, lal vez noa la velocidad
gue esperan los usuarios, pero si camienza a tener sefiales de una
nueva formade fiscalizar y controlar su operacion. Por ahora, esim-
portante esperar que aguellas medidas pendientes se conereten y
asi'se pueda lograr una puesta en marcha completa.
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