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healice sus Tramites jPS por Video Atencién en www.chileatiende.cl
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*  La atencién es igual que en una Sucursal. Sélo se debe tomar contacto desde un computador o celular
conectado a internet y un funcionario o funcionaria atenderé su requerimiento. Asi lo destacaron la Seremi
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La atencidn es igual
que en una sucursal:

del Trabajo y el Director Regional del IPS Maule.

chileatiende.cl

x

Diversos son los tramites y
beneficios a los que la co-
munidad puede acceder
mediante una conexion
virtual con sitio web Chi-

Realiza tus tramites IPS
por videoatencién en

leAtiende. Asi lo destaca-
ron la Seremi del Trabajo
y Prevision Social Mari-
bel Torrealba Retamal y
el Director Regional del

IPS Maule, Waldo Queve-
do Araya, al comentar las
bondades de este servicio.

“Las personas solo nece-
sitan conectar a la videoa-
tenciéon para realizar su
trdmite como si estuvie-
ra en cualquier Centro de
Atencion Previsional y soli-
citar, por ejemplo, una PGU,
una afiliacién a Fonasa o la
autorizacion para cobrar be-
neficios del IPS mediante un
apoderado, entre otros” ex-
plico la Seremi.

Agregé que acceder a la vi-
deo atencién es muy simple
y que la tinica precaucion
para este servicio es contar
con un computador o celu-
lar con cdmara habilitada y
conexion estable a Internet.
“Asi, las personas pueden ac-
ceder a un conjunto de tra-
mites o beneficios del IPS y
de otras de instituciones en
convenio. En la plataforma
estan disponibles, ademas,
el Subsidio de Discapacidad
para menores de 18 anos, el

reconocimiento de cargas
para que las personas traba-
jadoras tengan derecho a la
Asignacion Familiar, y va-
rios otros orientados a toda
la familia”

Por su parte, el Director Re-
gional del IPS Maule, subra-
y6 que “la atencion remota es
una forma de facilitar la vida
a las personas que necesi-
tan que un funcionario o
una funcionaria los atienda,
como en una sucursal, pero
sin tener que desplazarse
a nuestras oficinas. Es un
servicio de utilidad, sobre
todo para los y las adultas
mayores, que en muchos
casos tienen dificultad para
desplazarse o viven aleja-
das de los centros urbanos
y a las que, un familiar les
puede ayudar a hacer la
videollamada. También es
una excelente opcién para
las personas que trabajan y
cuentan con escaso tiempo

para desplazarse a sucursales”
3Como acceder a una videoa-

tencién ChileAtiende?

Los pasos son los siguientes:

a) Ingresar a wwwichi-
leatiende.cl.

b) En el meni “Red de
atencion” seleccionar la opcion
videoatencion.

9] Una vez ahi, pueden
buscar el tramite que necesitan
realizar e ingresar sus datos. El
sistema solicitard hacer una
prueba para probar la cone-
xién y listo, pronto seran aten-
didas por un ejecutivo(a) de
atencion.

El sistema funciona de lunes a
viernes, entre 8:00 y 17:00 ho-
ras. También se puede acceder
desde wwwiips.gob.cl.

Para mas informacién sobre
este y otros servicios, las per-
sonas pueden consultar en las
redes sociales @ChileAtiende
en Facebook, X e Instagram;
en wwwips.gob.cl, www.chi-
leatiende.cl, el Call Center 101
y en las sucursales ChileAtien-
de del Instituto de Prevision
Social en todo el pais.
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